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ABSTRAK

Rumahku Istanaku, Rumahku Surgaku, istilah yang tidak asing untuk menggambarkan betapa rumah sangat
bernilai bagi semua orang. Melihat betapa bernilainya rumah bagi semua orang maka perusahaan properti
sebagai institusi penyedia perumahan menangkap peluang untuk membantu memudahkan masyarakat
memiliki rumah yaitu melalui pengajuan permohonan Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Sistem pemilihan calon
pembeli yang mengutamakan aspek tanda jadi dirasa masih rentan terhadap penolakan permohonan KPR
oleh bank. Oleh karena itu perlu dilakukan perubahan sistem dalam perusahaan dengan cara memasukkan
aspek-aspek dalam pemilihan calon pembeli sehingga bank bisa menyetujui permohonan pengajuan KPR.
Ada beberapa metode yang digunakan sebagai alat bantu dalam pendukung keputusan salah satunya
adalah metode Analytic Hierarchy Process (AHP) yang memperhatikan faktor-faktor subyektifitas seperti
persepsi, preferensi, pengalaman dan intuisi. Namun skala AHP yang berbentuk bilangan â€˜crispâ€™
dianggap kurang mampu menangani ketidakpastian sehingga patut dipertimbangkan adalah dengan
menggunakan pendekatan logika fuzzy. Pendekatan fuzzy khususnya triangular fuzzy number terhadap
skala AHP diharapkan mampu meminimalisasi ketidakpastian sehingga diharapkan hasil yang diperoleh lebih
akurat. Dari masing-masing kelebihan dan kekurangan dari metode fuzzy dan AHP maka digunakan metode
Fuzzy-AHP.
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ABSTRACT

My home is my palace, My home is my heaven, familiar term to describe how the house is very valuable for
all. Companyâ€™s property as the institution of housing providers seize this opportunities and they have an
idea to help all people have the house they want by Kredit Pemilikan Rumah (KPR). Electoral system of
prospective buyers which prioritizes aspects token of contract still vulnerable to rejection by the bank.
Companyâ€™s property should change the electoral system to entry some aspects from the prospective
buyers so the bank can approve the KPR. There are several methods used as a decision support and one of
them is Analytic Hierarchy Process (AHP) method that takes into subjectivity factors of perception,
preference, experience and intuition. But the form of AHP scale numbers `crisp` are considered less able to
deal with uncertainty so that should be considered is to use fuzzy logic approach. Fuzzy logic approach
especially triangular fuzzy logic to AHP scale is expected to minimize uncertainty so the result more accurate.
From the advantages and disadvantages of the AHP and fuzzy method so  Fuzzy-AHP method is used.
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