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ABSTRAK

Perusahaan manufaktur adalah perusahaan yang kegiatan proses produksinya mengolah bahan baku
menjadi barang jadi dan kemudian menjual bahan jadi tersebut. Proses produksi itu sendiri merupakan
interaksi antara bahan dasar, bahan-bahan pembantu, tenaga kerja dan mesin-mesin serta alat-alat
perlengkapan yang digunakan. Dalam perusahaan manufaktur secara langsung melibatkan perkembangan
teknologi dalam kegiatan produksinya. Selain manfaat bagi kehidupan manusia ke dalam era persaingan
global yang semakin ketat, agar mampu berperan dalam persaingan global maka suatu industry perlu terus
mengembangkan dan meningkatkan kualitas dari perusahaan. Baik dari segi kualitas sumber daya manusia,
produk, maupun kemampuan produksi perusahaan tersebut. PT. Mitra Jayatex yang terletak di daerah
Majalaya Bandung adalah salah satu perusahaan manufaktur yang bergerak di bidang textile industri yang
memproduksi kain untuk batik. yang memproduksi kain dobi dan viscose. PT. Mitra Jayatex berdiri pada
tanggal 19 April 2010,  dimana dalam perkembangannya perusahaan ini maju cukup pesat. Dalam proses
pembuatannya mengalami banyak masalah seperti halnya cacat kain produksi yang disebabkan oleh mesin,
kurang baiknya mutu produk yang dihasilkan dan kurang adanya tenaga ahli. Begitu juga dalam pencatatan,
pengolahan data dan pengarsipan yang sebagian besar masih manual. Pemasaran produk pun masih
dilakukan secara door to door. Jika permasalahan â€“ permasalahan tersebut  tidak ditanggulangi secara
cepat maka hal-hal seperti ini dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan, membuat kecewa pelanggan
serta pekerjaan yang dilakukan menjadi kurang efektif dan efisien. Akibat dari masalah-masalah itu
menyebabkan kurang tepatnya sistem produksi yang dijalankan oleh perusahaan. Sehingga dalam proses
produksi timbul kerugian bagi perusahaan yang diakibatkan banyaknya cacat produksi yang terjadi.Dengan
menggunakan metode Value Chain, Fishbone dan Dokumentasi Proses bisnis pada PT. Mitra Jayatex maka
diharapkan dapat memberikan rekomendasi perbaikan pada proses bisnis di perusahaan ini.

Kata Kunci : Manufaktur , Proses Produksi, Value Chain, Fishbone, Dokumentasi Proses Bisnis

Generated by SiAdin Systems ï¿½ PSI UDINUS 2013



Scientific Work Documents | Final Project | Sistem Informasi - S1 | Fakultas Ilmu Komputer | Universitas Dian Nuswantoro Semarang | 2013

ANALYSIS OF BUSINESS PROCESS PRODUCTION FABRIC ON PT
MITRA JAYATEX MAJALAYA BANDUNG

NI PUTU DEWI PUSPAWARDANI
Program Studi Sistem Informasi - S1, Fakultas Ilmu Komputer,

Universitas Dian Nuswantoro Semarang
URL : http://dinus.ac.id/

Email : putudewi

ABSTRACT

Manufacturing companies are companies engaged in the production process of transforming raw materials
into finished goods and then sell the finished material. The production process itself is an interaction between
the basic materials, auxiliary materials, labor and machinery and equipment used equipment. In
manufacturing companies directly involved in the technological development of production activities. In
addition to benefits for human life in an era of global competition is increasingly fierce, so that they can
function in a global competition it is an industry need to continue to develop and improve the quality of the
company. Both in terms of the quality of human resources, products, and the company`s production
capabilities. PT . Mitra Jayatex located in areas Majalaya Bandung is one of the manufacturing company
engaged in the textile industry for producing batik cloth . which produces dobi and viscose fabrics . PT . Mitra
Jayatex established on 19 April 2010 , where the company `s development forward quite rapidly . In the
process of making a lot of problems as well as the production of fabric defects caused by machinery , lack of
good quality of the products and the lack of skilled labor. So also in the recording , processing and archiving
of data which is still largely manual . Product marketing is still done door to door . If problems - these
problems are not addressed quickly then things like this can cause harm to the company , upset customers
and the work done to be less effective and efficient . As a result of the problems it causes less precise
production system that is run by the company . So that the production process for the company incurred
losses as a result of the many defects that occur . By using  Value Chain, Fishbone and business process
documentation in the PT. Partner Jayatex it is expected to provide recommendations for improvements in the
business processes in the company.
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