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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Teknologi komputer semakin berkembang seiring dengeningkatnya kebutuhan
manusia terhadap informasi, pengolahan data yabih akurat, dan tuntutan pekerjaan yang
membutuhkan waktu yang lebih cepat dan mudah dadangerjaannya. Sebuah teknologi
komputer yang multi user, yaitu suatu sistem yarggnpu digunakan oleh banyak pemakai
dalam waktu yang bersamaan, dapat mengefisiaagitu dan mempermudah menyelesikan
pekerjaan. CV. Pesona Rent Car pengolahan datamag#h ndilakukan secara konvensional,
sehingga sering terjadi kesalahan dalam pendatelalarkmasuknya mobil. Maka disini akan
dirancang sebuah Sistem Informasi Pengelolaan Adirasi Persewaan Kendaraan untuk
memudahkan karyawan dalam mengolah dan membuatatagoansaksi keluar masuknya
mobil.

Rumusan M asalah

Bagaimana Merancang Pengelolaan dan Membangun rBa§iatem Informasi
Pengelolaan Administrasi Persewaan Kendaraan PddR&3ona Rent Car?

Batasan M asalah

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis membuaasan masalah sebagai berikut :

Pengelolaan Data Kendaraaan,
Pengelolaan Data Pengemudi,
Pengelolaan Data Konsumen,

Pengelolaan Transaksi Sewa,

Pengelolaan Transaksi Pembayaran Sewa.

GhobpE

Tujuan Pendlitian

Tujuan Tugas Akhir dari penelitian ini adalah untmerancang dan membuat sistem
informsi pengelolaan administrasi persewaan kemaiapada CV. Pesona Rent Car yang mampu
menangani pemesanan kendaraan, transaksi persekexataraan, transaksi pembayaran
persewaan dan pembuatan laporan yang berhubungagardepersewaan kendaraan dan
menghasilkan informasi yang cepat dan tepat wak#ngy digunakan sebagai bahan
pertanggungjawaban kepada semua pihak yang terkait.



M anfaat Penelitian

Membantu kinerja dari karyawan, sehingga merbisa lebih bekerja dengan lebih mudah
cepat dan tepat.

M etode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini melipugtode pengumpulan data dan
pengembangan sistem.

1. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data yang digunakan menggunakan mstbdgai berikut :
a. Literatur
Menggunakan berbagai macam literatur yang berhudburdgngan penjualan
berbasisNeb.
b. Observasi
Mengadakan observasi dan mengajukan pertanyacmgadn kepada
narasumber yang mengetahui tentang hal yang benigabuwlengan topik.
c. Referensi Internet
Mencari referensi melalui internet.
2. Metode Pengembangan Sistem

Waterfall model adalah sebuah metode pengembanggtware yang bersifat
sekuensial. Metode ini dikenalkan oleh Royce patiart 1970 dan pada saat itu disebut
sebagai isi klus klasik dan sekarang ini dikenalgd@é sekuensial linier. Selain itu, model
ini merupakan model yang paling banyak digunakah plengembansgpftware. Inti dari
metodewaterfall adalah pengerjaan dari suatu sistem dilakukanradmerurutan atau
secara linier. Jadi, jika langkah satu belum d&&an maka tidak akan bisa melakukan
mengerjakan langkah berikutnya.

Keterkaitan dan pengaruh antar tahap ini ada, kavatput merupakan sebuah
tahap dalamwaterfall model dan merupakarinput bagi tahap berikutnya, dengan
demikian ketidak sempurnaan hasil pelaksanaan tablaplumnya adalah awal ketidak
sempurnaan tahap berikutnya. Memperhatikan katatikemi, sangat penting bagi tim
pengembang dan perusahaan untuk secara bersamarsdakakan analisa kebutuhan
dan desain sistem sesempurna mungkin sebelum nkasd&lam tahap penulisan kode
program. Secara garis besar metodaterfall mempunyai langkah-langkah sebagai
berikut :

a. Analisa KebutuhaiRequirment Analysis)

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhstensi Pengumpulan data

dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitiamyamcara atau studi literatur.

Seorang sistem analis akan menggali informasi s@labanyaknya daruser

sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer lymagmelakukan tugas-tugas

yang diinginkan oleluser tersebut. Tahapan ini akan menghasilkan dokuwmsen
requirment atau bisa dikatakan sebagai data yang berhubutegagan keinginan



user dalam pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akamjadi acuan sistem
analis untuk menerjemahkan ke dalam bahasa pemnagra

b. Desain Sisten(System Design)
Proses desain akan menerjemahkan syarat kebutuhaseluah perancangan
perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelunuadiboding. Proses ini
berfokus pada : struktur data, arsitektur perangikadk, representasnterface,
dan detail (algoritma) prosedural. Tahapan ini akemghasilkan dokumen yang
disebutsoftware requirment. Dokumen inilah yang akan digunakgarogrammer
untuk melakukan aktivitas pembuatan sistemnya.

c. Pengkodean dan Penguji@oding dan Testing)
Coding merupakan penerjemahaesign dalam bahasa yang bisa dikenali oleh
komputer. Dilakukan oleprogrammer yang akan menerjemahkan transaksi yang
diminta olehuser. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara iohgdd&m
mengerjakan suatu sistem. Dalam artian penggunaampulter akan
dimaksimalkan dalam tahapan ini. Setelah pengkodselesai maka akan
dilakukan testing terhadap sistem yang telah dibuat. Tujuesting adalah
menemukan kesalahan-kesalahan terhadap sistenedarian bisa diperbaiki.

d. Penerepafintegration)
Tahapan ini bisa dikatakafinal dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah
melakukan analisa, desain, dan pengkodean makamsiging sudah jadi dapat
digunakan oleluser.

e. PemeliharaafMaintenance)
Perangkat lunak yang sudah disampaikan kep@da pasti akan mengalami
perubahan. Perubahan tersebut bisa karena mengdtasalahan karena
perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkutgeaiu (periperal atau
sistem operasi baru), atau kareser membutuhkan perkembangan fungsional.

Pada kenyataannya, jarang mengikuti urutan sekalesegperti pada teori. Iterasi sering terjadi
menyebabkan masalah baru.

TINJUAN PUSTAKA

Sistem I nfor masi

Berdasarkan pengertian sistem dan informasi, ma&i ssistem informasi adalah suatu
sistem dalam suatu organisasi yang mempertemukaotlean - kebutuhan pengolahan
transaksi harian, mendukung operasi, bersifat jeaah dan kegiatan strategi dari suatu
organisasi dan menyediakan pihak luar tertentogae laporan-laporan yang diperlukan.
Sistem informasi dapat diartikan sebagai sekumpelamen yang bekerja secara bersama -
sama baik secara manual ataupun berbasis komplat&am melaksanakan pengolahan data
yang berupa pengumpulan, penyimpanan, pemrosesanictuk menghasilkan informasi yang
bermakna dan berguna bagi proses pengambilan leggupada berbagai tingkatan manajemen.
Sistem informasi merupakan sistem yang berisi gamnSPD (Sistem Pengolahan Data), yang
dilengkapi dengan kanal - kanal komunikasi yatigunakan dalam sistem organisasi data



(Witarto, 2004:19). Sedangkan menurut Budi Sutejtarma Oetomo (2006:11), sistem

informasi dapat didefinisikan sebagai kumpulan eenyang saling berhubungan satu dengan
lain yang membentuk satu kesatuan untuk mengirddgma data, memproses dan menyimpan
serta mendistribisikan informasi. Dengan kata lsistem informasi merupakan kesatuan elemen
- elemen yang saling berinteraksi secara sistemddin teratur untuk menciptakan dan
membentuk aliran informasi yang akan mendukung bpetan keputusan dan melakukan

kontrol terhadap jalannya perusahaan.

Database

Database atau basis data merupakan kumpulan dariydag saling berhubungan satu
dengan yang lainnya, yang tersimpan di simpanankiomputer dan digunakan perangkat lunak
tertentu untuk memanipulasinya. Database merupladaponen terpenting dalam membangun
sebuah sistem informasi, karena digunakan untunampung seluruh data yang ada dalam
sistem sehingga dapat dieksplorasi. Untuk menyustormasi - informasi dalam berbagai
bentuk. Database merupakan himpunan kelompok datg galing berkaitan. Data tresebut
diorganisasikan sedemikian rupa agar tidak terguiplikasi yang tidak perlu, sehingga dapat
diolah atau dieksplorasi secara cepat dan mudabk umenghasilkan informasi. Menurut
Stephens dan Plew (2000), basisdata adalah mekanyamg digunakan untuk menyimpan
informasi atau data. Informasi adalah sesuatu yataggunakan sehari - hari untuk berbagai
alasan. Dengan basisdata, pengguna dapat menyidgiansecara terorganisir. Setelah data
disimpan, informasi harus mudah diambil. Cara diitampan dalam basisdata menentukan
seberapa mudah mencari informasi berdasarkan bankakeria. Data pun harus mudah
ditambahkan ke dalam basisdata, dimodifikasi daaplis. Mc Leod, dkk. (2001), menyatakan
basisdata merupakan kumpulan seluruh sumberdapadiekomputer milik organisasi. Sistem
manajemen basisdata adalah aplikasi perangkat lyaag menyimpan struktur basisdata,
hubungan antardata dalam basisdata serta bertmagailir dan laporan yang berkaitan dengan
basisdata. Basisdata yang dikendalikan oleh sistamajemen basisdata adalah satu set catatan
data yang berhubungan dan saling menjelaskan.

DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram(DFD) adalah sebuah diagram yangnjelaskan bagaimana
hubungan bersama dari bagian file, laporan daralgertsumber dokumen. DFD bertujuan untuk
membuat aliran data seluruhnya dari sistem. DFDadalah salah satu alat pembuatan model
yang sering digunakan, khususnya jika fungsi - dirgistem merupakan bagian yang lebih
penting dan kompleks dari pada data yang dimarspalah sistem.

DFD adalah suatu model logika data atau proses gidnmmt untuk menggambarkan dari mana
asal data dan kemana tujuan data yang keluar déens dimana data tersimpan, proses apa
yang menghasilkan data tersebut dan interaksi ardata yang tersimpan dan proses yang
dikenakan pada data tersebut. Andi Kristanto 1200



Analisa Sistem

Suatu sistem adalah suatu jaringan kerja dari duvse prosedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama - sama untuk melakké&giatan atau menyelesaikan suatu
sasaran tertentu. Sedangakan analisis sistem akamppenguraian dari bagian-bagian
komponennya dengan maksud untuk mengidentifiekastkan mengevaluasi permasalahan -
permasalahan, hambatan - hambatan yang terjadkelautuhan yangdiharapkan sehingga dapat
diusulkan perbaikan - perbaikannya. Hal - hal yditmkukan pada tahap analisis sistem adalah
analisis masalah, prosedur yang sedang berjdédumen yang terlibat, analisis pengkodean,
analisis kebutuhan fungsional dan kebutuhan urgsional meliputi analisis perangkat keras,
analisis perangkat lunak serta analisis pengguna.

Analisis Fungsional

Ketika akan membangun sebuah program aplikasiptpketama yang harus dilakukan
yaitu dengan mempelajari dan menganalisa sistengy yedang berjalan. Analisis sistem
transaksi persewaan mobil pada rental CV. Pesoma Rar digambarkan dalam flowmap
seperti :



KONSUMEN ADMINISTRASI OPERASIONAL DIREKTUR

Data Alat Berat
Dan Kendaraan
Lap. Biaya 2
Sewa
Katalog Jass Lap. Kembali 1 .
Data Alat Berat I .
Identitas Dan Kendaraan
Konsumen Lap. Jaminan_2 Data Alat Berat
Lap. Kembali 2 ™ W Dan Kendaraan
Cek Ketersediaan Lap. Penyewa 2

Y
Lap. Alat Berat 2
Dan Kendaraan

Katalog Jasa | Katalog Jasa Membuat Laporan
Jaminan, Tarif,
Kembali

Melakukan
Order
Pemesanan

Lap. Jaminan 1

()

O,
Q

Katalog Jasa

Identitas

Konsumen [

Melakukan
Laporan Alat Berat
Dan Kendaraan

Data Alat Berat
Dan Kendaraan

‘ Membuat Nota Order
Pemesanan
Nota Pesan 1 Katalog Jass
Nota Pesan 2 Data Alat Berat
Nota Pesan 3 Y
Proses Bayar Dan
Tanda Terima

Dan Kendaraan
Nota Pesan 1
Nota Pesan 2
Nota Pesan 3

Identitas
Konsumen

Lap. Alat Berat 1
Dan Kendaraan [

Identitas
Konsumen

Lap. Alat Berat 2
Dan Kendaraan

Nota Pesan 1
ota Pesan

2

N
Nota Pesan 3 i
e Identitas
Konsumen

Lap. Penyewa 1
Nota Pesan

Membuat
Laporan
Penyewa

Nota Pesan

Membuat
Laporan Biaya
Sewa

Lap. Jaminan 2 |
Lap. Kembali 2 .

v/

Nota Pesan

Nota Pesan 3

Lap. Biaya 1

Lap. Biaya 2
Sewa

Gambar 1 : Flow Of Document

Analisa Basis Data

Basis data adalah kumpulan data yang dapat dydant sebagai aktifitas dari satu atau
lebih organisasi yang berelasi. Tahap ini digg@anauntuk menganalisis data apa saja yang
berelasi dan terlibat dalam pembuatan sistemity Relationship Diagram (ERD) merupakan
suatu alat pemodelan yang digunakan untuk nenggrkan hubungan antar entitas yang
terjadi, yang berisi komponen - komponen entitas daationship yang masing - masing
dilengkapi dengan atribut - atribut yang merepnéssikan seluruh fakta dari sebagian dunia



nyata.Entity Relationship dari Sistem informasi persewaan mobil pada reDtal Pesona Rent
Car Semarang adalah sebagai berikut :

T
Tgl_berlaku

' Tarif sewa
Besar
Besar_denda 1

'

Jumlah_haari
Jumlah_harga) | 1
M M
penyewa sewa Data_motor
lama_lengkap)| ‘ @
f
*no_transaksi
M
Tgl_kembali
. ‘ Kondisimotor
kembali -
M

Gambar 2 Entity Relationship Diagram



Analisa Kebutuhan Non Fungsional

1. Context Diagram

ProjectHame: S| SEWA KENDARSAN
ProjectPath:  dimaalinskis g o1t

ChamFle:  dHOO00Z.
chamName: S SEWS KENDARSAN
Cre ated o203

Created it

Maelie oot o013

B By Kt

Data_Tarh Data_FoREume b
A
Acdm ktas P2 plataan REFWETTET Fonsms
i i PR i
Tarkt pEE
Tark Jambay
T E]
PeryEwa
Ej@_mm SORLEEE |
Fercaraan AuL/
Fencaraan_& lat
e ncaraan_tl
rart 3
Datar Onler_Pezal
Not Peran D{ Datar_Pemakaky
Date 1 Femball . 1 [EEEREE
T Femral Fiasakel 1 TR PemE T
Fakhr_Fetan
Fem Lall Data_Bajar
TeWa
Data_kemball
Fem lall awa =
[emlaal
I~
Lap_Tarh
x Cap_Jam lhan
Fe idaman_alal Tark Lo FEmmET Direk tar

FE ilaraan_Akt

Lan Inan

Jam hay Peryewa

Pebyaws

Lap ke wlaman st B

Lap_Tewa

Lapome Penyewa

Gambar 3 : Context Diagram




2. Relasi Tabel

IMPLEMENTASI SISTEM

Tampilan Output

penyewa jaminan_sewa data_motor

id_penyewa* —> id_penyewa* no_plat* -
nama_lengkap nama_jaminan tgl_masuk
jenis_kelamin jenis_jaminan merk
tempat_lahir keterangan jenis
status_perkawinan tahun
pekerjaan tahun_rakit
alamat isi_silinder
no_telp no_rangka
status no_mesin
foto warna

status

foto

tarif_sewa

kode_tarif*
tgl_berlaku
t no_plat**

—> no_plat**

besar_tarif
besar_denda

tdetail_transaksi_sewa

jumlah_hari
jumlah_harga
status

transaksi_sewa

detail_transaksi_sewa

transaksi_kembali

no_transaksi* -—> no_transaksi**

tgl_sewa
id_penyewa

jumlah_hari
Jumlah_harga
status

—»no_transaksi*

tgl_kembali
kondisimotor

Gambar 4 : Relasi Tabel
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Gambar 5 : Tampilan Halaman Utama

No Plat

Merk

Jenis

Tahun
Tahun Rakit
Isi Silinder
No Rangka
No Mesin
Warna
Status Pakai

Keterangar

Tanggal Masuk [T

Tekan TAB

s
—
—
—
—
—
—
S
—
—

=

)

Tambah

= )
=

@

Simpan

‘@

Hapus Batal

Ubah Keluar

Gambar 6 : Tampilan Input Data Kendaraan




. FORM TARIF . FORM TRAHSAKST SEWA

Gambar 7 : Tampilan Input DataTarif Gambar 9 : Tampilan Input Data Transaksi
Kendaraan Sewa

. FORM TRANSAKST KEMBALT

Gambar 8 : Tampilan Input Data Penyewa Gambar 10 Tampilan Input Data Transaksi
Kembali



&, FORM JAMINAN SEWA

INPUT! T

BROWSE

]

=Bl x|

Id Penyewa

—

Nama Lengkap |

Nama Jaminan

Jenis Jaminan

|
|
Keterangar |

id

Tambah

Ubah Simpan

9

Hapus

Batal

Keluar

Gambar 11 : Tampilan Input Data Jaminan

LAPCEAN PENYEWA

GV.PESONA RENT GAR SEMARANG

18/10/2013

IDPENYEWA
NAMA LENGKAP
JENISKELAMIN
TEMPATLAHIR
TGLLAHIR

PEKERJAAN
ALAMAT
NOTELP

STATUS SEWA

STATUSPERKAWINAN :

Pooo1
S1t Badriah
W
Semarang
16102013
Kawin
Wiraswasta
NSadewa
024355

Tidak

Gambar 12 : Tampilan Ouput Laporan Data

Penyewa

LAPCEAN FENDADRAAN
CV.PESONA RENT CAR SEMARANG

18102013

NOPLAT HI6KR
TGL MASUK 16102013
MERK : Toyu
JENIS + PICK
TAHUN + 2005
TAHUNRAKIT : 2005
ISISILINDER @ 5§
NORANGKA & 02136
NOMESIN : 02346
WARNA :+ Silver
STATUSPAKAL : tidak
KETERANGAN :  kosong

Gambar 13 : Tampilan Ouput Laporan Data

Kendaraan

ﬁ LADCRAN TARIF 1102013
CV.PESONA RENT CAR SEMARANG

‘ NO ‘ KODE TARIF ‘ TGL BERLAKU | NOPLAT ‘ MERK BESAR TARIF ‘ BESAR DENDA I

‘ 1 ‘ T0001 ‘ 16102013 | H36KR ‘ Toyota ‘ 500.000 ‘ 4DDDDI

Gambar 14 : Tampilan Ouput Laporan Data

Tarif



ﬁ LADCRAN PDENYEWAAN 181072013 ﬁ LAPCRAN DENGEMEALIAN 18102013

CV.PESONA RENT CAR SEMARANG CV.PESONA RENT CAR SEMARANG

| NO ‘,\'0 TllAf\'iAKSl‘IGL KEMBALI ‘IGL SEW 4 ‘ NAMA PENVEWA ‘ KONDISI MOTOR l

NO | TANGGAL | NOPLAT|MERK JENIS NaMAa JUMLAH JUMLAH
| 1‘ $0007 ‘ 1771072013 ‘1‘10:015 ‘SI[\Emruh ‘ Rusak I

SEWA PENYEWA HARI HARGA

T RGP E] H 33 Toyota BicK 81 Badriah 3 Rp 17666.500,60

TOTAL Rp. 1.000.000,00

Gambar 15 : Tampilan Ouput Laporan Data Gambar 16 : Tampilan Ouput Laporan Data
Sewa Kembali

PENUTUP

Kesimpulan

Dari hasil pembahasan Laporan Tugas Akhir meng&iasiem Informasi Pengelolaan
Administrasi Perseswaan Kendaraan Pada CV. PesorentRCar Semarang’ maka dapat
disimpulkan bahwa, sistem informasi tersebut temtldaporan — laporan yang berhubungan
dengan persewaan yang diberikan kepada semua yaingkterkait sebagai bentuk pertanggung
jawaban. Hasil darbistem Informasi Pengelolaan Administrasi Persewalendaraan Pada
CV. Pesona Rent Car Semararmgrupa laporan yang berisi laporan data penyepayan data
jaminan sewa, laporan data tarif sewa, laporan staparan kembali dll yang dibuat dengan
menggunakan Aplikasi Visual Basic dan MySQL. Apfikgang dikembangkan diharapkan akan
menghasilkan keseragaman informasi, sehingga alemuaahkan para pengguna informasi
untuk mendapatkan data yang diperlukan.
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