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ABSTRAK

Miulan Boutique adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi busana dan aksesoris
muslim yang terletak di Jalan Gedung Batu Selatan No 88 Semarang. Perusahaan tersebut mempunyai
website untuk mempromosikan produknya dan mempermudah dalam melakukan transaksi.Kendala yang
dialami Miulan Boutique adalah dalam hal Customer Relationship Management.Laporan Tugas Akhir dengan
judul â€œPengembangan E â€“ Commerce Pada Website Miulan Boutique (Studi Kasus Sistem Transaksi
Miulan Boutique)â€•. Ini dibuat dengan tujuan menganalisis dan memecahkan masalah yang berhubungan
tentang sistem penjualan atau transaksi jual beli sehingga dapat menghasilkan suatu pengembangan dari
website miulan boutique yang semula konsumen dan pelanggan (reseller) menjadi satu database transaksi
sehingga reseller tidak diutamakan. Sehingga saya mengembangkan suatu sistem dengan metode System
Development Life Cycle.Dapat ditarik kesimpulan bahwa sistem khusus reseller ini dapat membantu mereka
dalam transaksi dan mempermudah Miulan Boutique dalam pengelolaan database. Sehingga dapat menjalin
hubungan dengan pelanggan secara baik sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. 
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ABSTRACT

Miulan Boutique is a company engaged in the production of moslem clothing and accessories located in
Gedung Batu Selatan street number 88 Semarang . The company has a website to promote their products
and make it easier to do transaksi.Kendala Miulan Boutique is experienced in Customer Relationship
Management.Laporan Thesis titled " Development of E - Commerce Website In Miulan Boutique (
Transaction System Case Study Miulan Boutique ) " . It is made with the purpose of analyzing and solving
problems related to systems sales or purchase transaction so as to produce a development of the original
boutique website miulan consumers and customers ( resellers ) into one database transaction so that the
reseller does not take precedence . So I developed a system by the method of the System Development Life
Cycle.Dapat be concluded that the particular system reseller can assist them in the transaction and facilitate
Miulan Boutique in database management . So as to establish a good relationship with the customers so as
to meet the needs and desires of customers.
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