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ABSTRAK

Community Cell Semarang adalah sebuah perusahaan dibidang penjualan produk smartphone, asesoris dan
perbaikan smartphone. Community Cell merupakan sebuah toko penyedia semua alat telekomunikasi
berbasis mobile, dengan target penjualan kepada masyarakat umum di wilayah Semarang. Selama ini
Community Cell selalu memperbaiki kualitas pelayanan kepada pelanggan. Untuk itu Community Cell
membutuhkan suatu media atau sarana yang dapat digunakan sebagai media untuk melakukan transaksi
penjualan. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis meliputi studi lapangan dan studi kepustakaan.
Studi lapangan meliputi observasi, survey, dan wawancara. Sedangkan studi kepustakaan yaitu
menggunakan buku-buku yang relevan dengan masalah tersebut. Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa
selama ini Community Cell Semarang hanya mengandalkan penjualan dari toko penjualan. Hal ini membuat
konsumen kurang dapat leluasa untuk mengetahui secara pasti spesifikasi dan harga dari smartphone dan
accessories yang diinginkan. Untuk itu maka penulis berusaha memecahkan masalah dengan membuat
aplikasi sistem informasi menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySql, yang diharapkan mampu
mengatasi masalah dan mampu meningkatkan penjualan pada Community Cell Semarang.
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ABSTRACT

Community Cell semarang is one firm at product sell area smartphone, accessories and fixed up
smartphone. Community Cell constitutes one provider shop all telecom tool get mobile’s basis, with sell
target to common society at territorial semarang. All this time Community Cell does ever fix service quality to
customer. To it Community Cell needs a media or applicable medium as media to do sell transactions.
Observational method that utilized by writer covers studi field and studi is bibliography. Studi is field covers
observation, survey, and interview. Meanwhile studi is bibliography which is utilize relevant book with that
problem.Of research result can be known that all this time Community Cell semarang just rely sell of sell
shop. It makes reducing consumer can free hand to know ala must specification and price from smartphone
and accessories which is wanted. To it therefore writer tries to solve problem by makes information system
application utilize PHP and Mysql programming languages, one that is expected can settle problem and can
increase sell on Community Cell semarang.
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