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ABSTRAK

PT. Unitrans Semarang adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang rental kendaraan khususnya mobil. Dalam persaingan
dunia bisnis pelayanan terhadap pelanggan sangat diutamakan, seperti
ketepatan waktu, banyaknya akses kemudahan yang didapat oleh
pelanggan serta kemudahan-kemudahan lain yang bisa meningkatkan
produksi pendapatan dari pelanggan, serta bisa menjadikan sebuah
perusahaan jauh lebih baik lagi.  Dilithat dari keadaan dan
permasalahan yang ada maka PT. Unitrans Semarang memerlukan
sebuah sistem yang dapat menangani kendala tersebut di atas,
sehingga dapat memperkecil permasalahan yang terjadi. Dalam
penelitian ini menggunakan tahapan, requirement (kebutuhan),
analysis  (analisis), Design  (Perancangan), implementation
(Pemakaian), dan testing (Pengujian). Alat bantu perancangan sistem
yang digunakan adalah dengan menggunakan FOD,DFD, ERD, &
Kamus Data. Laporan ini akan menguraikan aktivitas-aktivitas yang
dihasilkan pada masing-masing tahapan perancangan sistem serta
menguraikan akrivitas-aktivitas dan produk-produk pada masing-
masing tahap perancangan sistem. Desain pada sistem diusun lengkap
sedangkan implementasi hanya dibatasi pada modul dan laporan yang
hanya berkaitan dengan kegiatan persewaan dan pengembalian mobil.
Bahasa pemprograman yang digunakan adalah Borland Delphi. Pada



tahap akhir perancangan perangkat lunak, dilakukan evaluasi terhadap
proses dan hasil produk perancangan perangkat lunak.

Kata Kunci : Rancang Bangun, Sistem Informasi, Persewaan Mobil,
PT. Unitrans Semarang.

BAB I
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang semakin pesat dan canggih
telah membawa dampak yang sangat besar dalam kehidupan saat
ini. Hal ini ditunjukkan dengan semakin meningkatnya kegiatan
pembangunan maupun perkembangan teknologi informasi. Salah
satu contoh sarana yang digunakan untuk pembangunan
teknologi informasi adalah penggunaan komputer, sebab dengan
adanya computer sebagai media sarana kerja akan dapat
membantu dalam meningkatkan produktifitas kerja dan kualitas
kinerjanya, baik dalam sumber daya hardware (perangkat keras),
software (perangkat lunak) dan brainware (manusia).

PT. Unitrans Semarang adalah sebuah perusahaan yang
bergerak dalam bidang rental kendaraan khususnya mobil.
Dalam persaingan dunia bisnis pelayanan terhadap pelanggan
sangat diutamakan, seperti ketepatan waktu, banyaknya akses
kemudahan yang didapat oleh pelanggan serta kemudahan-
kemudahan lain yang bisa meningkatkan produksi pendapatan
dari pelanggan, serta bisa menjadikan sebuah perusahaan jauh
lebih baik lagi. PT. Unitrans Semarang dalam melakukan

pencatatan dan pengecekan data transaksi peminjaman,



1.2.

1.3.

pengembalian, data pelanggan, kendaraan, dan supir. Besar
kemungkinan terjadi kesalahan dikarenakan masih tersimpan
dalam sebuah buku besar, selain itu kehilangan data dalam buku
besar dan kwitansi rentan terjadi, jadwal sewa mobil masih
dilakukan secara manual sehingga ada kalanya terjadi bentrok,
sulitnya mengetahui kendaraan dan supir yang masih berada di
lokasi atau garasi.

Dilihat dari keadaan dan permasalahan yang ada maka
PT. Unitrans Semarang memerlukan sebuah sistem yang dapat
menangani kendala tersebut di atas, sehingga dapat memperkecil
permasalahan yang terjadi. Sistem yang akan diusulkan adalah
sistem informasi persewaan mobil yang dapat melakukan proses
pengolahan data, serta informasi-informasi yang dibutuhkan.
Dengan latar belakang tersebut diatas maka diambil sebuah judul
“Rancang Bangun Sistem Informasi Persewaan Mobil Pada
PT. Unitrans Semarang”.
Perumusan Masalah

Sebagaimana telah diuraikan pada latar belakang masalah
tersebut di atas, maka permasalahan yang dihadapi penulis di
dalam menyusun tugas akhir ini adalah “Bagaimana Rancang
Bangun Sistem Informasi Persewaan Mobil agar dapat

menghasilkan bagi masyarakat yang cepat dan akurat.

Pembatasan Masalah
Mempertimbangkan perlunya pembatasan permasalahan
agar tidak meluas dan tetap pada sasaran yang diharapkan, maka

penulis membatasi masalah hanya pada proses penyewaan



1.4.

1.5.

hingga pengembalian mobil yang meliputi pembayaran biaya
sewa mobil dan pembuatan laporan-laporan yang dibutuhkan
secara periodik dan tepat waktu serta dalam pelaksanaannya
program aplikasi hanya digunakan untuk manajemen perusahaan
yang berwenang saja.
Tujuan Tugas Akhir

Dalam melaksanakan suatu pekerjaan pasti terdapat suatu
tujuan yang hendak dicapai, karena tujuan merupakan suatu
pedoman atau pegangan yang akan digunakan didalam
menentukan arah jalannya pekerjaan tersebut. Adapun tujuan
dari penulis adalah Membuat Sistem Informasi Persewaan Mobil
pada PT. Unitrans Semarang sehingga dapat mempercepat dan
mempermudah  prosedur  administrasi  penyewaan dan

pengembalian mobil.

Manfaat Tugas Akhir

Manfaat yang didapat dari penyusunan Tugas Akhir ini
adalah :

1. Bagi Mahasiswa
Untuk melatih dan menambah kembali serta mengukur
seberapa daya tangkap penulis dalam mempraktekkan ilmu
yang diperoleh dibangku kuliah dan menerapkannya dalam
lingkungan kehidupan yang membutuhkan.

2. Bagi Akademik



Sebagai tolak ukur keberhasilan proses belajar mengajar yang
dapat digunakan sebagai bahan evaluasi bagi pihak akademik
dan sebagai referensi bagi mahasiswa dalam penelitian lebih
lanjut yang berkaitan dengan studi yang dibahas dalam
laporan tugas akhir ini.
3. Bagi PT. Unitrans Semarang

Dapat dijadikan bahan masukan dalam menentukan kebijakan
dalam menentukan proses persewaan mobil dan demi
kelangsungan hidup perusahaan yang semakin hari semakin

berkembang.

BAB II
LANDASAN TEORI
2.1Pengertian Rancang Bangun
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, kata rancang
berarti mengatur segala sesuatu sebelum bertindak, mengerjakan
atau melakukan sesuatu untuk merencanakan. Sedangkan kata
bangun berarti sesuatu yang didirikan. Rancang bangun berarti
merencanakan atau mendesain sesuatu yang akan dibuat.
2.2Konsep Dasar Penyewaan
2.1.1 Pengertian Sewa Penyewaan
Pengertian sewa menurut kamus besar bahasa Indonesia
(departemen pendidikan dan  kebudayaan republik
Indonesia.2001:833) adalah  pemakaian sesuatu  dengan
membayar uang sewa, uang yang dibayarkan karena memakai

atau meminjamkan sesuatu, yang boleh pakai dengan membayar



uang dengan uang. Sedangkan pengertian penyewaan adalah
proses, cara, pembuatan menyewa atau menyewakan.

Yang dimaksud dengan sewa, yaitu balas jasa atas sewa
ruang ruangan dalam keadaan kosong yang dapat ditagih dimuka
(pada awal pemakaian mobil) atau dibelakang, sesuai dengan
kontrak (perjanjian)

2.1.2 Ketentuan Sewa Mobil
Tabel 2.1 : Ketemtuan Sewa Mobil

1. |Untuk Self Drive di haruskan mempunyai SIM A Nasional /

Internasional.

2. |Harga sewa sudah termasuk ansuransi all risk dan apabila terjadi
sesuatu (kecelakaan, kehilangan, dll) sipenyewa akan dikenakan

biaya akses sebesar Rp.500.000.

3. |Harga sewa berlaku 24 jam untuk Self Drive, untuk extra hour

akan dikenakan 10% dari harga per hari.

4.|S1 penyewa akan bertanggung jawab penuh terhadap mobil,

dengan memberikan mobil kepada orang lain, selain sipenyewa.

5. ||Sipenyewa akan bertanggung jawab penuh terhadap mobil,
apabila tidak dikendarai di jalan

6. |Harga sewa/tarif belum termasuk bahan bakar (BBM) ditanggung

penyewa

7. |Akan dikenakan biaya Rp.500.000 apabila STNK hilang.

8. |Akan dikenakan biaya Rp.100.000 apabila kunci mobil hilang.

9.|Akan dikenakan biaya Rp.200.000 apabila tools hilang

(dongkrak, kunci pas, kunci ban, etc).




10.|Untuk pembatalan akan dikenakan biaya 20% dari total harga

S€wa.

11.|Foto copy KTP dan data tempat tinggal.

DP 20% dari total sewa.

12.|Untuk booking mobil untuk semua jenis diharapkan memberikan

peminjaman diatas 3 hari minimal 50% dari harga sewa

13.|Pembarayan uang dimuka atau DP diwajibkan apabila

Sumber : PT. Unitrans Semarang

2.1.3 Cara Perhitungan Sewa Mobil

Perhitungan tarif sewa dapat dilihat dari harga mobil dikali
dengan 3,8 persen hingga 5 persen. Dari perhitungan angka
tersebut, pengusaha baru bisa menentukan tarif sewa yang baru.
Kenaikan tarif sewa mobil sudah pasti. Setiap ada kenaikan harga
mobil baru, tarif sewa akan naik juga. Kecuali yang naik harga

BBM, kalau harga BBM naik, sudah dipastikan tarif akan

bertambah.
Tabel 2.2: Daftar Sewa Mobil
No Nama Mobil Tarif Sewa / hari
1 | Kijang Inova Rp. 300.000
2 | Kijang LGX 2000 Rp. 200.000
3 | Avanza Rp. 200.000
4 | Xenia Rp. 200.000
5 | Sopir Dalam Kota Rp. 75.000




6 | Sopir Luar Kota Rp. 100.000

Sumber : PT. Unitrans Semarang

Contoh :

Mobil : Kijang Inova

Harga Sewa / Hari : Rp. 300.000
Lama Sewa : 1 hari
Biaya Denda . Rp. -
Biaya Sopir (Dalam Kota) : Rp.  75.000
Total biaya sewa yang harus dibayar . Rp. 375.000

2.3Konsep Dasar Sistem
2.3.1 Definisi Sistem
Kata sistem berasal dari bahasa Yunani yaitu
kumpulan elemen yang saling berkait dan bertanggung
jawab memproses masukan (input) sehingga
menghasilkan keluaran (output).
Menurut perkembangannya ada beberapa
pengertian mengenai sistem diantaranya :
1. Menurut Gordon B Davis
Sistem adalah kumpulan dari elemen-elemen yang
beroperasi bersama-sama untuk menyelesaikan suatu
sasaran.
2. Menurut Jogiyanto HM, 2005
Sistem adalah suatu jaringan kerja dari prosedur-

prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-



2.3.2

sama untuk melakukan suatu kegiatan atau untuk
menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu.

3. Menurut Dr.Ricardus Eko Indrajit
Pengertian sistem adalah suatu kumpulan dari berbagai
posedur yang dirancang dan disusun sedemikian rupa
untuk mencapai suatu sasaran objektif yang telah
ditetapkan.

Dari beberapa pengertian diatas dapat
disimpulkan bahwa sistem adalah kumpulan dari
elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai
tujuan tertentu.

Karakteristik Sistem
Menurut Jogiyanto, HM (2005), defenisi
sistem memiliki karakteristik tertentu yaitu :
a. Komponen Sistem
Suatu sistem terdiri dari sejumlah
komponen yang saling berinteraksi, bekerja sama
membentuk satu kesatuan. Setiap komponen
mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk
menjalankan suatu fungsi tertentu dan
mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.
b. Batas Sistem
Merupakan daerah yang membatasi antara
suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau

dengan lingkungan luarnya. Batas sistem dapat



dipandang sebagai satu kesatuan dan menunjukkan
ruang lingkup dari sistem tersebut.
. Lingkungan Luar Sistem

Segala sesuatu yang berada di luar batas
dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem
dapat dikatakan sebagai lingkungan luar.
Lingkungan luar dapat bersifat menguntungkan
yang memberikan energi pada sistem sehingga
harus selalu dijaga dan dipelihara. Selain itu
lingkungan luar juga dapat merugikan sistem.
Untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidup
sistem, maka lingkungan yang seperti ini harus
dapat dikendalikan
. Penghubung Sistem

Merupakan media penghubung antara
sub-sistem dengan sub-sistem lainnya. Melalui
penghubung sumber-sumber daya dapat mengalir
dari sub-sistem ke sub-sistem lainnya, sehingga
saling berintegrasi membentuk satu kesatuan.

. Masukan Sistem (Input)

Masukan adalah energi yang dimasukkan
ke dalam sistem, dapat berupa masukan perawatan
dan masukan signal. Masukan perawatan
(maintenance input) adalah energi yang dimasukkan

agar sistem tersebut dapat beroperasi. Masukan

10



signal (signal input) adalah energi yang diproses
untuk mendapatkan keluaran.
f. Keluaran Sistem (Output)

Keluaran adalah hasil dari energi yang
diolah dan diklasifikasikan menjadi keluaran yang
berguna dan sisa pembuangan. Keluaran dapat
merupakan masukan untuk sub-sistem yang lain
atau kepada supra sistem.

g. Pengolah Sistem

Suatu sistem mempunyai suatu bagian
pengolah yang dapat merubah masukan menjadi
keluaran.

h. Sasaran Sistem

Sistem memiliki sasaran (objective) atau
tujuan (goal) yang akan menentukan sekali masukan
yang dibutuhkan dan keluaran yang dihasilkan
sistem. Suatu sistem dapat dikatakan berhasil

apabila mengenai sasaran atau tujuan.

2.3.3 Kilasifikasi Sistem
Menurut Jogiyanto, HM (2005), Sistem dapat
diklasifikasikan dari beberapa sudut pandang, di

antaranya adalah sebagai berikut :
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a. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem abstrak

(abstract system) dan sistem fisik (physical system)
Sistem abstrak adalah sistem yang berupa
pemikiran atau ide-ide yang tidak tampak secara
fisik. Sistem fisik merupakan sistem yang ada
secara fisik.
. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem alamiah dan
sistem buatan manusia.
Sistem alamiah adalah sistem yang terjadi
melalui proses alam, tidak hasil buatan manusia.
Sistem buatan manusia yang melibatkan interaksi
antara manusia dengan mesin disebut dengan
human-machine system.
. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertentu dan
sistem tak tentu.
Sistem tertentu beroperasi dengan tingkah
laku yang sudah dapat diprediksi. Interaksi di antara
bagian-bagiannya dapat dideteksi dengan pasti,
sehingga keluaran dari sistem dapat diramalkan.
Sistem tak tentu adalah sistem yang kondisi masa
depannya tidak dapat diprediksi karena
mengandung unsur probabilitas.
. Sistem diklasifikasikan sebagai sistem tertutup
(closed system) dan sistem terbuka (open system)
Sistem tertutup merupakan sistem yang

tidak berhubungan dan tidak berpengaruh dengan
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lingkungan luarnya. Sistem ini bekerja secara
otomatis tanpa adanya campur tangan dari pihak di
luarnya. Sistem terbuka adalah sistem yang
berhubungan dan terpengaruh dengan lingkungan
luarnya. Sistem ini menerima masukan dan
menghasilkan keluaran untuk lingkungan luar atau
sub-sistem lainnya. Karena keterbukaan sistem ini,
maka suatu sistem harus mempunyai suatu sistem
pengendalian yang baik.
2.4Pengertian Informasi

Terdapat beberapa definisi tentang pengertian informasi

antara lain:

a. Data yang di olah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih
berarti bagi yang menerima.

b. Sesuatu yang nyata atau setengah nyata yang dapat mengurangi
derajat ketidakpastian tentang suatu keadaan atau kejadian.
Berdasarkan definisi diatas maka dapat disimpulkan

informasi merupakan data yang telah diproses atau diolah

yang memiliki arti penting bagi si penerima dan dapat

mengurangi derajat ketidakpastian tentang suatu keadaan atau

suatu kejadian.(Raymond McLeod. Jr,2001)

24.1 Kualitas Informasi
Kualitas dari suatu informasi (quality of information)
tergantung dari 3 hal, yaitu informasi harus akurat (accurate),

tepat pada waktunya (timeliness) dan relevan (relevance).
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John Burch dan Gari Grudnitski menggambarkan kualitas

dari informasi dengan bentuk bangunan yang ditunjang oleh

tiga buah pilar.
Kualitas Informasi

A R
K E
U Tepat L
R waktu E
A \%
T A

N

Gambar 2.1 : Pilar kualitas informasi

Sumber : Jogiyanto, Hartono, 2005. Analisis & Desain Sistem
Informasi
Pendekatan Terstruktur Teori dan Praktek Aplikasi Bisnis
Kualitas Informasi tergantung dari 3 hal :

1. Akurat (Accurate)
Artinya informasi harus bebas dari kesalahan-kesalahan
dan tidak boleh menyesatkan serta harus jelas
mencerminkan maksud dan makna yang terkandung dari
makna pendukungnya..

2. Tepat waktu (Timeliness)
Artinya informasi yang datang pada penerima tidak boleh
terlambat. Informasi yang sudah usang tidak punya nilai
lagi, karena informasi merupakan landasan di dalam
pengambilan keputusan. Bila pengambilan keputusan

terlambat, maka dapat berakibat fatal untuk organisasi.
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3. Relevan (relevance)
Artinya informasi tersebut mempunyai manfaat untuk
pemakainya. Relevansi informasi untuk tiap-tiap orang
satu dengan yang lainnya berbeda.
24.2 Nilai Informasi
Nilai dari informasi (value of information) ditentukan
dari dua hal, yaitu manfaat dan biaya mendapatkannya. Suatu
informasi dikatakan bernilai bila manfaatnya lebih efektif
dibandingkan dengan biaya mendapatkannya, akan tetapi
perlu diperhatikan bahwa informasi yang digunakan didalam
suatu sistem informasi umumnya digunakan untuk beberapa
kegunaan. Sehingga tidak memungkinkan dan sulit untuk
menghubungkan suatu bagian informasi pada suatu masalah
yang tertentu dengan biaya untuk memperolehnya, karena
sebagian besar informasi dinikmati tidak hanya oleh satu
pithak dalam perusahaan. Lebih lanjut sebagian besar
informasi tidak dapat persis ditaksir keuntungannya dengan
satuan nilai uang, tetapi dapat ditaksir nilai efektivitasnya.
Pengukuran nilai informasi biasanya dihubungkan dengan

analisis cost effectiveness atau cost benefit.

2.5Konsep Dasar Sistem Informasi
Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi
yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian,
mendukung operasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari

suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu dengan



16

laporan-laporan yang ditentukan. (Robert A Leitch dan K Roscoe
Davis,2001)

John Burch dan Gary Grudnitski mengemukakan bahwa
sistem informasi terdiri dari komponen-komponen yang disebutnya
dengan istilah blok bangunan (building block), yaitu blok masukan
(input block), blok model (model block), blok keluaran (output
block), blok teknologi (technology block), blok basis data
(database block) dan blok kendali (controls block). Sebagai suatu
sistem, keenam blok tersebut masing-masing saling berinteransi
satu dengan yang lainnya membentuk satu kesatuan untuk

mencapai sasarannya.

pemakai pemakai

/  Input Model Output
pemakai pemakai

teknologi Dasar data kendali

L

pemakai pemakai

Gambar 2.2 Blok sistem informasi yang
berinteraksi

Sumber : Jogiyanto, Hartono, 2005. Analisis & Desain Sistem
Informasi Pendekatan
Terstruktur Teori dan Praktek Aplikasi Bisnis

1. Blok Masukan
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Input mewakili data yang masuk ke dalam sistem informasi.
Input disini termasuk metode-metode dan media untuk
menangkap data yang akan dimasukkan, yang dapat berupa
dokumen-dokumen dasar.

. Blok Model

Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika dan model
matematik yang akan memanipulasi data input dan data yang
tersimpan dibasis data dengan cara yang sudah tertentu untuk
menghasilkan keluaran yang diinginkan.

. Blok Keluaran

Produk dari sistem informasi adalah keluaran yang merupakan
informasi yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna
untuk semua tingkatan manajemen serta semua pemakai sistem.
. Blok Teknologi

Teknologi digunakan untuk menerima input, menjalankan
model menyimpan dan mengakses data, menghasilkan dan
mengirimkan keluaran dan membantu pengendalian dari sistem
secara keseluruhan.

. Blok Basis Data

Basis data merupakan kumpulan dari data yang saling
berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan diperangkat
keras komputer dan digunakan perangkat lunak untuk
memanipulasinya.

. Blok Kendali

Banyak hal yang dapat merusak sistem informasi, seperti

misalnya bencana alam, api, temperatur, air, debu, kecurangan-
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kecurangan, kegagalan-kegagalan sistem itu sendiri, kesalahan-
kesalahan, ketidak efisienan, sabotase dan lain sebagainya.
Beberapa pengendalian perlu dirancang dan diterapkan untuk
meyakinkan bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem dapat
dicegah ataupun bila terlanjur terjadi kesalahan-kesalahan dapat

langsung cepat diatasi.

2.6Konsep Dasar Sistem Informasi penyewaan mobil

Dalam kegiatan suatu perusahaan, baik itu perusahaan kecil
menengah maupun perusahaan besar. Pada umunnya memerlukan
sistem informasi penyewaan mobil yang efisien dan efektif.
Penyewaan mobil merupakan salah satu cara untuk mendukung
proses bisnis dari suatu perusahan khususnya perusahan yang
bergerak di bidang jasa trasportasi. Secara klasik penyewaan mobil
merupakan proses permintaan (requisition), pengelompokkan
(classifying), order pembelian (purchase order), penerimaan
(receiving), dan pelaporan (reporting) dari kegiatan penyewaan

mobil.

2.7Siklus Hidup Sistem
Siklus Hidup Sistem adalah proses evolusioner yang diikuti
dalam menerapkan sistem atau subsistem informasi berbasis
komputer. Siklus Hidup Sistem terdiri serangkai tugas mengikuti
langkah-langkah pendekatan sistem. Karena tugas-tugas tersebut
mengikuti suatu pola yang teratur dan dilakukan secara botton-up,

top-down, dll.
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Langkah-langkah Siklus Hidup Sistem dimulai dengan :
Perencanaan, Analisis, Desain, Pembangunan dan Testing,
Implementasi, Operasi dan Perawatan dan Evaluasi. Siklus Hidup
Sistem Informasi bisa digambarkan sebagai suatu pola serupa
dengan roda. Lima Langkah adalah Analisis, Desain,
Pembangunan dan Testing, Implementasi, Operasi dan Perawatan.
Langkah-langkah ini secara bersama-sama dinamakan Siklus
Hidup Pengembangan Sistem (System Development Life Cycles -
SDLC) ( Jogiyanto, Hartono, 2005).

Siklus Hidup Pengembangan Sistem informasi yang berbasis
komputer dapat merupakan tugas kompleks yang membutuhkan
banyak sumber daya dan dapat memakan waktu berbulan-bulan
bahkan bertahun-tahun untuk menyelesaikannya. Langkah-langkah
Siklus Hidup Sistem sebagai berikut:

1. Perencanaan adanya suatu kebijaksanaan dan perencanaan
untuk mengembangan sistem informasi. Tanpa adanya
perencanaan yang baik, pengembangan sistem tidak akan dapat
berjalan sesuai dengan yang diharapkan.

Tanpa kebijaksanaan pengembangan sistem oleh pimpinan
puncak perusahaan / yang bertanggung jawab penuh sistem,
maka pengembangan sistem tersebut tidak akan mendapatkan
dukungan dari pihak manajemen puncak tersebut tersebut.
Padahal dukungan dari pihak manajemen sangat penting
artinya. Perencanaan sistem merupakan pedoman untuk
melakukan pengembangan sistem. (dilakukan oleh pihak

manajemen / user)
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Bertujuan untuk mengidentifikasi dan memperioritaskan

sistem informasi apa yang akan dikembangkan, sasaran-sasaran

yang ingin dicapai, janka waktu pelaksanaan serta
pertimbangan dana yang tersedia dan siapa yang akan
melaksanakannya.

a. Menyadari Masalah

b. Mendefinisikan Masalah

o

&

Menentukan Tujuan Sistem

Mengidentifikasi Kendala-kendala sistem

Membuat Studi Kelayakan

Teknis : Tersedianya perangkat keras dan perangkat
lunak untuk melaksanakan pemrosesan yang diperlukan.
Pengembalian Ekonomis: Dapatkahsistem  yang
diajukan  dinilai secara  keuntungan  dengan
memembandingkan kegunaan dan biayanya.
Pengembalian non ekonomis : Dapatkah sistem yang
diajukan dinilai berdasarkan keuntungan-keuntungan
yang tidak dapat diukur dengan uang.

Hukum dan Etika : Akankah sistem yang diajukan
beroperasi dalam batasan hukum dan etika.

Operasional : Apakah rancangan sistem seperti akan
didukung oleh orang-orang yang akan menggunakannya.
Jadwal : Mungkinkah menerapkan sistem dalam kendala

waktu yang ditetapkan.

Mempersiapkan Usulan Penelitian Sistem

Menyetujui atau Menolak Penelitian Proyek
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2. Secara konseptual siklus hidup pengembangan sistem informasi
adalah sbb:

a) Analisis Sistem: menganalisis dan mendefinisikan masalah
dan kemungkinan solusinya untuk sistem informasi dan
proses organisasi.

b) Perancangan Sistem: merancang output, input, struktur file,
program, prosedur, perangkat keras dan perangkat lunak
yang diperlukan untuk mendukung sistem informasi

c) Pembangunan dan Testing Sistem: membangun perangkat
lunak yang diperlukan untuk mendukung sistem dan
melakukan testing secara akurat. Melakukan instalasi dan
testing terhadap perangkat keras dan mengoperasikan
perangkat lunak

d) Implementasi Sistem: beralih dari sistem lama ke sistem
baru, melakukan pelatihan dan panduan seperlunya.

e) Operasi dan Perawatan: mendukung operasi sistem
informasi dan melakukan perubahan atau tambahan fasilitas.
Siklus tersebut berlangsung secara berulang-ulang. Siklus di

atas merupakan model klasik dari pengembangan sistem

informasi. Model-model baru, seperti prototyping, spiral, 4GT
dan kombinasi dikembangkan dari model klasik di atas.

(dilakukan oleh pihak konsultan / EDP Dept )

3. Evaluasi Sistem: mengevaluasi sejauih mana sistem telah
dibangun dan seberapa bagus sistem telah dioperasikan.

Tahapan valuasi sistem secara terus menerus untuk

menetapkan apakah sistem informasi tersebut masih layak
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diaplikasikan, jika tidak, sistem informasi tersebut akan
diperbarui atau diperbaiki dan dimulai dari perencanaan

kembali. ( dilakukan oleh pihak manajemen / user).

2.8Alat Bantu dalam Perancangan Sistem
2.8.1Sistem Alur dokumentasi
Digunakan untuk membuat flow of document
(manual). Fungsi diagram ini untuk mendefinisikan
hubungan antar bagian (pelaku proses), proses manual dan
aliran data (dalam bentuk dokumen masukan dan keluaran).
Adapun simbol-simbol yang digunakan dalam Flow Of

Document adalah :

Tabel 2.3 : Simbol-simbol Flow Of Document

Simbol Keterangan

DOKUMEN, digunakan untuk mendefinisikan
dokumen masukan (formulir) dan dokumen

keluaran (laporan).

PEMASUKAN DATA, digunakan untuk

melalui keyboard), tetapi dapat juga masukan

lain seperti digizer, mouse dan lain-lain.

PEMASUKAN MANUAL, digunakan untuk

mendefinisikan pekerjaan manual.

|:| mendefinisikan pemasukan data (umumnya
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ARSIP/DOKUMENTASI, digunakan untuk
v mendefinisikan penyimpanan arsip seandainya
suatu saat diperlukan sebagai back-up,

pembuatan bahan laporan, bahan audit dan

sebagainya.
PENGHUBUNG/KONEKTOR, digunakan
Q untuk mendefinisikan penghubung kebagian
lain tetapi masih dalam halaman yang sama
G PENGHUBUNG/KONEKTOR, digunakan

untuk mendefinisikan penghubung kebagian

lain di halaman yang berbeda

“ — GARIS ALIR, menunjukkan alur dari proses.

Sumber : Jogiyanto, Hartono, 2005. Analisis & Desain Sistem
Informasi
Pendekatan Terstruktur Teori dan Praktek Aplikasi Bisnis

2.8.2Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) adalah representasi
grafik dari sebuah sistem. DFD menggambarkan
komponen-komponen sebuah sistem, aliran-aliran data di
mana komponen-komponen tersebut, dan asal, tujuan,
dan penyimpanan dari data tersebut. Dapat diggunakan
DFD untuk dua hal utama, yaitu untuk membuat

dokumentasi dari sistem informasi yang ada, atau untuk
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menyusun dokumentasi untuk sistem informasi yang

baru.

2.7.2.1.Context Diagram

Context Diagram adalah bagian dari Data Flow

Daigram (DFD) yang berfungsi memetakan model

lingkungan, yang dipresentasikan dengan lingkaran

tunggal yang mewakili keseluruhan sistem:

a. Kelompok pemakai, organisasi atau sistem lain dimana
sistem melakukan konunikasi.

b. Data masuk, yaitu data yang diterima sistem dari
lingkungan dan harus diproses dengan cara tertentu.

c. Data keluar, yaitu data yang dihasilkan sistem dan
diberikan ke dunia luar.

d. Penyimpanan data, yaitu digunakan secara bersama, antara
sistem dengan terminator.

e. Batasan, antara sistem dan lingkungan.

Simbol yang digunakan dalam Context Diagram (CD) :
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Tabel 2.4 : Simbol-Simbol Context Diagram

Simbol-Simbol Keterangan

Simbol Entitas eksternal/Terminator menggambarkan asal
atau tujuan data diluar sistem

SIMBOL Lingkaran menggambarkan proses dimana aliran
data masuk transtransikan ke aliran data keluar.

> Simbol aliran data menggambarkan aliran data

pi 3 AW (ho~dic ke ~dcac FOMMRKANalisis & Desain Sistem
Informasi
Pendekatan Terstruktur Teori dan Praktek Aplikasi Bisnis
aKKIData Flow Diagram Levelled
a & ~a~Pata Flow Diagram Levelled / a 4084 =
i B Bm i B ¢aatrea BB Aa04-€-eContext
Diagram aE€-i4 ¢ écaFa=6-a OaEA F R ~aHERSEA i=
CFA i€ 0-a4¢¢JCeT d2~daaamK




q~AEORp A Acilpd Ac#Data Flow Diagram Levelled

Simbol-Simbol

Keterangan

Simbol Entitas eksternal/Terminator menggambarkan asal atau
tujuan data diluar sistem

SIMBOL Lingkaran menggambarkan proses dimana aliran data
masuk transtransikan ke aliran data keluar.

|

Simbol aliran data menggambarkan aliran data

Simbol storage menggambarkan tempat data di simpan
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Informasi
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Tabel 2.6 : Simbol-Simbol ERD

Simbol Keterangan

Persegi panjang, menyatakan Himpunan Entitas

Lingkara/Elipse, menyatakan atribut (atribut yang berfungsi
sebagai key di garis bawahi)
<> Belah ketupat, menyatakan Himpunan Relasi

Garis, sebagai penghubung antara Entitas Himpunan Relasi
dengan Himpunan Entitas dan Himpunan Entitas dengan
atributnya.
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Project Path:  d:\dfd\seno\

Chart File: dfd00001.dfd

Chart Name: CD-SisFo PerSewa Mobil
Created On:  Feb-15-2014
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Project Name: SisFo PerSewa Mobil

Project Path:  d:\dfd\seno\

Chart File: dfd00002.dfd

Chart Name: DFD Level 0 SisFo Sewa Mobil
Created On:  Feb-15-2014

Created By:  Seno

Modified On:  Mar-16-2014

Modified By:  Seno
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Project Path:  d:\dfd\seno\
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Kd_Driver *
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PENDATAAN MOBIL
Cari : o No.Pol o Type
No.Polisi 7 XXXXXXXXXXX ;
Merk 19.:0.90.0.9.9.0.0.0.9.9.0.0.0.9.¢0.9.¢4
Type 19.:0.90.0.9.9.0.0.0.9.90.0.0.9.9.0.¢4
No.Mesin 1:9.90.9.0.9.9.0.0.9.9.9.0.0.0.0.90.999.0.4
Jenis Mobil 7 XXXXXXXXXXXXXX
Tahun 7 XXXXXXX XXX XXX
No.Rangka 7 XXXXXXXXXXXXXX
Harga Sewa 1 99,999,999
Status - XXXXXXXX
Kondisi T XXXXXXXX
< f< > > F Input Edit Delete | Save Cancel Exit k
d~3 ASCRPAI c& nACH—4F cAdi
piad AW ~~~a0€xaU
QSRIOC ¢ 83 kA Cei~—~a= 84 12
PENDATAAN DRIVER
Cari: 0 Kode o Nama
Kode T XXXXX
Nama Driver 1:9.0.9.0.9.9.0.0.9.0.9.0.00.0.99.006.4
Alamat 19:0.0.9.9.9.0.9.0.9.99990.0.9.99969090.9.04
Telepon 1 999-99999999999
Kota 7 XXXXXXXXXXXXX
|< k< , > f>| f Input Edit | Delete | Save ﬁCanoeI Exit

d~3 ARV nTACi—a=a & 2
pid AV ~~5-a0€ iU
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PENDATAAN PELANGGAN

Cari: o NIK o Nama

NIK 19.9,9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.9.00.9.90.4

Nama Pelanggan : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Alamat 19.9,.9.9.0.0.9.0,.9.0.9.0.9.9.9.0.0990.9.9.90.0 04
Telepon 1 999-99999999999

Kota 19.9,:9.9.0.9.9.9.9.9.0.0.9.4

Delete . Cancel Exit

]

> | Input

Edit

d~ ASCRRVE ¢& A CHi—~aia-400-4
pia AbW ~~~40€x a0

QSRNQc ¢éa aleeh ~45 ¢AdF

r \
PEMESANAN MOBIL !
Cari: No.Sewa |
No. Sewa £ XXXXXXXXX Qf
Tanggal : 99/99/9999 I
Nama Pelanggan XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NIK : 999999999999999 :
DP : Rp. 9.999.999
Tujuan 19.9,:0,0.0.0.0.0.6.9.:0.9.0.0.0.0.0.¢
Tgl Berangkat . 99/99/9999
Jam Berangkat . 00:00:00
Lama : 99 Hari
| < [ < L > || > || Iput | Edit | Delete | Save [p Cancel | Cetak Nota
B T T B R L 4 0 ot e o T g et s
RINCIAN MOBIL
No. No.Pol Jenis Driver Harga Sewa/Hari Honor Driver/Hari
[SCIED9.9.0.0.9.9.0.9.0.00.0.0.0.0.0.9.09.000.9096000004 999,999 999,999
[SCIED9.9.0.0.9.9.0.9.0.00.0.0.0.0.0.9.09.000.9096000004 999,999 999,999
[SCIED9.9.0.0.9.9.0.9.0.00.0.0.0.0.0.9.09.000.9096000004 999,999 999,999
Entry Rincian Mobil :
No.Pol : XXXXXXXXXX Jenis Mobil : XXXXXXXXXXXXXXXX Harga Sewa/Hari : Rp. 999.999
Driver 1D.0.0.9.0.0.9.0.9.9.¢0.9.90.9.90.9.900.9004
Honor Driver/Hari  : Rp. 999.999
Exit f:
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PENGEMBALIAN MOBIL

Cari : No.Sewa

No. Sewa T XXXXXXXXX

Tanggal : 99/99/9999

Nama Pelanggan XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NIK : 999999999999999
DP - Rp. 9.999.999

Tujuan 7 XXXXXHKXKXXXXXXXXX

Tgl Berangkat : 99/99/9999

Jam Berangkat : 00:00:00

Lama : 99 Hari

| Cetak Bukti Pengembalian [5

RINCIAN MOBIL

No. No.Pol Jenis Driver Harga  Honor Tgl. Jam Denda Denda Jumlah
Sewa  Driver Kembali_Kembali Sewa  Lain

99 XXXXXX XXX XXKXXX XXXXXXXXXXXXXXX 999,999 999,999 99/99/9999 99:99:99 999,999 999,999 9.999 999

99 XXXXXX XXXKXXXXKK XKXXXKXXXXKXXXXK 999,999 999,999 99/99/9999 99:99:99 999,999 999,999 9.999,999
99 XXKKKXK XHXXXXXXXXX XKKKKKKKKKXXXXX 999,999 999,999 99/99/9999 99:99:99 999,999 999,999 9.999,999

Entry Rincian Mobil :

Tgl. Kembali 1 99/99/9999 Jam Kembali : 00:00:00 Total : Rp. 9.999.999
Denda Sewa : Rp. 999.999 Uang Muka : Rp. 9.999.999
Denda Lain-Lain : Rp. 999.999 Sisa : Rp. 9.999.999
| |< I.', < | > t >| H Edit Il Save h Cancel t: Exit

d~ AW ce nia (i Adds ¢Ad
pid AW ~i~6-a0€cal

DAFTAR MOBIL

Hal : 99
No.  No.Pol Merk Type No.Mesin Jns Mobil Tahun No.Rangka Harga Sewa Status

99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXKXXXX 9999 XXXXXKKXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX
99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXKXXXX 9999 XXXXXKKXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX
99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXXXXX 9999 XXKXXKKXXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX
99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXKXXXX 9999 XXXXXKKXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX
99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXKXXXX 9999 XXXXXKKXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX
99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXXXXX 9999 XXKXXKKXXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX
99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXKXXXX 9999 XXXXXKKXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX
99 XXXXXXX XXXXXXKX XHXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXKXXXX 9999 XXXXXKKXXX Rp. 999.999 XXXXXXXXX

d~3 AS€RM N-&F ¢Ad
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DAFTAR DRIVER

Hal : 99

No.

Kode Nama Driver Alamat

Telepon

Kota

99
99
99
99
99
99
99
99

999999999 X XXX XXXXXXXXXKXXXXXK XXXXXXXXXXXX
999999999 X XXX XXXXXXXXXKXXXXXK XXXXXXXXXXXX
999999999 X XXX XXXXXXXXXKXXXXXK XXXXXXXXXXXX
999999999 X XXX XXXXXXXXXKXXXXXK XXXXXXXXXXXX
999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
999999999 X XXX XXXXXXXXXKXXXXXK XXXXXXXXXXXX
999999999 X XXX XXXXXXXXXKXXXXXK XXXXXXXXXXXX
999999999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX

$.0,€,0,0.0,0.0,0.0,0.¢0.
$.0,€,0,0.0,0.0,0.0,0.¢0.
$.0,€,0,0.0,0.0,0.0,0.¢0.
$.0,€,0,0.0,0.0,0.0,0.¢0.
XUXXXXXXXXXXXX
$.0,€,0,0.0,0.0,0.0,0.¢0.
$.0,€,0,0.0,0.0,0.0,0.¢0.
XUXXXXXXXXXXXX

d ~a A€V ~N&a

pia

QSR a ~N~é=ds-a (00-32

éa B

DAFTAR PELANGGAN

Hal : 99

No.

NIK Nama Pelanggan Alamat

Telepon

Kota

99
99
99
99
99
99
99
99

99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
99999999999 XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
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XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
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NOTA SEWA

No. Sewa T XXXXXXXXX
Tanggal . 99/99/9999

Nama Pelanggan : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NIK : 999999999999999
Uang Muka . Rp. ©.999.999

Tujuan T XXXXXXXXXXXXXXXXX  Tgl Berangkat — : 99/99/9999

Lama : 99 Hari Jam Berangkat  : 00:00:00

RINCIAN MOBIL

No. No.Pol Jenis Driver Harga Sewa Honor Driver
/Hari /Hari

99 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXKKXK XXXXXKXXXXXXXKX Rp 999,999 Rp 999,999

99 XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXKXX  XXXXXXXXXXXXXXX  Rp 999,099 Rp 999,999

99 XXOBKXXXX XXXXKXXKXXXXXXXK XHXXXXXXXXXXXXXX  Rp 999,099 Rp 999,999

Hormat Kami,

R R T e S e s T s, S s, o v,

——d ~i ACQONYK ¢i~pH ~

QSKIR i Aiaenia (05 A-rva

p

BUKTI PENGEMBALIAN

No. Sewa T XXXXXXXXX

Tanggal : 99/99/9999

Nama Pelanggan 1 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NIK : 999999999999999

Uang Muka 1 Rp. 9.999.999

Tujuan 7 XXX XXXAHKXXXXX Tgl Berangkat 1 99/99/9999

Jam Berangkat 1 00:00:00 Lama : 99 Hari

RINCIAN MOBIL

No. No.Pol Merk Jenis Driver Harga Tgl. Jam Denda Jumlah

Kembali Kembali Sewa
99 XXXXXX XXXXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXK 999,999 99/99/9999 99:99:99 999,999 9.999,999
99 XXXXXX XXXXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXK 999,999 99/99/9999 99:99:99 999,999 9.999,999
99 XXXXXX XXXXXXXXXK XXXXXXXXK XXXXXXXXXXXXXXXK 999,999 99/99/9999 99:99:99 999,999 9.999,999

Total : 9,999,999
Uang Muka : 9,999,999

9,999,999

Hormat Kami,
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LAPORAN PEMESANAN MOBIL
Periode : 99/99/99 s/d 99/99/999

Hal : 99
No. No.Sewa.  Tanggal Pelanggan Merk Lama Tgl Berangkat Uang Muka
Type Tujuan Jam Berangkat
99 XX/XX/9999 99/99/9999 XOOOOMXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 99 99/99/9999 Rp. 999.999
XXXXXXXXXXKKK XXKKKKKOOXXXXX 00:00:00
99 XX/XX/9999 99/99/9999 XOOOOMXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 99 99/99/9999 Rp. 999.999
XXXXXXXXXXKKK XXKKKKKOOXXXXX 00:00:00
99 XX/XX/9999 99/99/9999 XOOOOMXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX 99 99/99/9999 Rp. 999.999

XXX XXXXXXXXOXXXXX 00:00:00

Total : 99,999,999

d ~4 AGCIOPW ~6¢o-a=nta B~a~a5 ¢cAd
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LAPORAN PENGEMBALIAN MOBIL
Periode : 99/99/99 s/d 99/99/999

Hal : 99

No.No.Sewa.  Tgl.Berangkat Pelanggan No.Polisi Tgl.Kembali DP Lama Harga Sewa Jumlah
Tanggal Tujuan Alamat Type Jam Kembali

99 XX/XX/9999 99/99/9999 XOOCOOCOOCKKKXXK JOCOXXXXXXX 99/99/9999  Rp. 999.999 99 Rp. 999.999 Rp. 999.999
99/99/9999  XXXXXXHXKXXK XHOOCKOOCOIOCOOKXK. XHXXXXXXXX 00:00:00

99 XX/XX/9999 99/99/9999 XOOCOOCOOCKKKXXK JOCOXXXXXXX 99/99/9999  Rp. 999.999 99 Rp. 999.999 Rp. 999.999
99/99/9999  XXXXXXHXKXXK XHOOCKOOCOIOCOOKXK. XHXXXXXXXX 00:00:00

99 XX/XX/9999 99/99/9999 XOOCOOCOOCKKKXXK JOCOXXXXXXX 99/99/9999  Rp. 999.999 99 Rp. 999.999 Rp. 999.999

99/99/9999  XXOXXXXHKXHXK XXHKOKOKXHKIXHKXHKXAKK XOXOXHKXXXXXX  00:00:00

Total : 99,999,999
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