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ABSTRAK

Teknologi Informasi memiliki peran yang sangat penting untuk mendukung tujuan pencapaian suatu kegiatan
dalam organisasi mupun instansi. Apabila pemanfaatan TI sudah berjalan dan mampu berintegrasi dengan
baik dengan organisasi, maka TI mampu mendorong terjadinya peningkatan kinerja organisasi. Untuk
mendukungnya, dibutuhkan suatu kegiatan monitoring, evaluasi, dan penilaian kinerja suatu organisasi.
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah merupakan suatu instansi pemerintahan yang bertindak sebagai
penyelenggara untuk penyediaan layanan kesehatan kepada masyarakat di daerah Jawa Tengah.
Permasalahan yang pada Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah adalah dalam pelaksanaan kegiatan
pengawasan dan evaluasi masih ditemukan beberapa kekurangan seperti kurang lengkapnya Standart
Operational Procedure (SOP) mengenai detail proses pengawasan dan penilaian kinerja, proses tata kelola
TI yang belum dilakukan secara menyeluruh, serta kurangnya pengawasan dalam peningkatan kebutuhan
pemakaian e-health. Dari hasil studi dokumen, wawancara dan kuesioner berdasarkan COBIT 5 dihasilkan
level kapabilitas tata kelola proses monitoring, evaluasi, dan penilaian kinerja dan kesesuaian (MEA01) saat
ini adalah level 1 yaitu Performed, dengan tingkat pencapaian Largely Achieved sebesar 83,33% atau setara
dengan 1,83 yang menunjukkan bahwa proses monitoring kinerja dan kesesuaian yang telah
diimplementasikan berhasil mencapai tujuan instansi tetapi masih belum sepenuhnya dikelola dengan baik.
Untuk mencapai level kapabilitas 2, dapat dilakukan strategi perbaikan secara bertahap dari proses atribut
level 1 sampai 2.
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ABSTRACT

Information technology has an important role to support the goal of the organization or institution. When the
use of IT has run and integrated well with the organization, it means that the IT has been able to support the
improvement of organizational performance. In order to support it, some managerial activities such as
monitor, evaluate, and performance assessment are still needed. Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah is
a state institution which serves the public health services in the area of Central Java. The problem arose in
Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Tengah is in the process of monitoring and evaluating process, the lack of
detail process in the Standard Operating Procedure (SOP) of the monitoring and assessment performance,
the IT governance which has not covered the whole area of the organization, the inexistance of performance
assessment and the lack of monitoring in the use of e-health devices. Based on the result of document study,
interview, and quesioner using COBIT 5, the capability level of IT governance regarding the monitor,
evaluate, and assess performance and conformance process(MEA01) is on the level 1 (performed). While
the level of Largely Achieved is 83,33% (equals to 1,83). It shows that the process has been implemented
successfully achieve the goal of the institution but it has't been well managed yet. To achieve the capability
level 2, can formulate gradual improvement strategy from the attribute of level 1 to level 2.
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