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ABSTRAK

Penilaian kinerja merupakan hal yang esensial bagi perusahan. Untuk memenangkan persaingan global
yang semakin ketat ini, kinerja sebuah organisasi haruslah mencerminkan peningkatan dari satu periode ke
periode berikutnya. Dewasa ini pengukuran kinerja secara finansial tidaklah cukup mencerminkan kinerja
organisasi sesungguhnya, sehingga dikembangkan suatu konsep Balanced Scorecard. metode Balanced
Scorecard merupakan metode untuk memberikan kartu skor untuk penilaian terhadap kinerja perusahaan
Penelitian ini menentukan tingkat kinerja perusahaan pada Balai Besar Pengembangan Penangkapan Ikan
Semarang dengan menggunakan empat perspektif yaitu perspektif keuangan, pespektif pelanggan,
perspektif proses internal bisnis, dan proses pertumbuhan dan pembelajaran.Adapun hasil Dari keempat
perspektif diatas maka akan diperoleh hasil untuk evaluasi kinerja sistem perusahaan seberapa sehat suatu
perusahaan dalam melaksanakan kinerja dalam setiap tahunnya.Dari penelitian yang dilakukan dapat
disimpulkan bahwa pada tahun 2012 mengalami penurunan dari tahun sebelumnya dan mengalami kenaikan
pada tahun 2013 meskipun sempat mengalami penurunan kinerja perusahaan masih dalam keadaan yang
sangat sehat. olehsebab itu pentingnya mengevaluasi kinerja sistem perusahaan agar dapat meningkatkan
kinerja perusahaan di setiap tahunya.
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ABSTRACT

Performance assessment it is essential for the company .To win global competition that is more
strict,Performance an organization should reflect risen from a period to the next period.Today performance
measurement financially is not enough for reflect organisational performance, thus developed a concept
balanced scorecard . A method of balanced scorecard is a method to give cards scores for an assessment of
the company performance this research determining the rate of the company performance at Balai Besar
Pengembangan Penangkapan Ikan semarang using four perspective namely financial
perspective,perspective customers, the perspective of an internal process of business, and the process of
growth and learning.the result of the four perspective above so to be obtained the result for performance
evaluation system company how healthy an enterprise in implementing the performance in every year.From a
research conducted that in 2012 decrease from the previous year and has increased by 2013 in a serious
though the decline in the company performance are in a a very healthy.Therefore the importance of the
system to evaluate the performance of the company to increase the company performance in every the
information.
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