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ABSTRAK

Banyak instansi dan badan usaha yang menerapkan teknologi untuk membantu dalam proses bisnis yang
sedang berjalan. Sebagai contoh di bidang jasa perhotelan. Dunia bisnis perhotelan saat ini sedang
mengalami perkembangan yang cukup pesat. Sehubungan dengan hal itu pihak hotel sebagai penjual jasa,
haruslah menyediakan fasilitas yang memadai, sumber daya manusia yang terampil, dan pengelolaan secara
profesional. Untuk memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen maka diperlukanya suatu sistem
informasi yang baik dan tepat. Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini yaitu untuk membuat
suatu sistem informasi reservasi kamar hotel membantu proses pelayanan pendataan konsumen dan agar
pemanfaatan teknologi informasi dapat digunakan secara efektif dan efisien. Sedangkan untuk metode dalam
pengembangan sistem yang dipakai adalah metode Rapid Application Development (RAD). Alasan memilih
metode RAD karena metode ini merupakan gabungan dari metode-metode yang sudah ada dan metode ini
juga dalam proses pengerjaan waktu yang dibutuhkan lebih cepat. Sedangkan untuk pembuatan aplikasi
menggunakan aplikasi pemprogaman Microsoft Visual Basic 6.0 dan MySQL sebagai database server.Dari
penelitian yang dilakukan maka diharapkan dari pembangunan sistem informasi reservasi kamar pada Hotel
Anugrah Kendal ini yaitu sistem dapat dipergunakan dalam kegiatan oprasional sehari-hari.
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ABSTRACT

Many agencies and enterprises to apply the technology to assist in ongoing business processes. For
example in the field of hospitality services. Hospitality business world is currently experiencing a fairly rapid
growth. In this connection the hotel as a seller of services, it must provide adequate facilities, skilled human
resources, and professional management. To provide good service to consumers then diperlukanya an
information system that is good and right. The objectives to be achieved in this research is to create an
information system to help hotel room reservation service processes customer data and that the utilization of
information technology can be used effectively and efficiently. As for the method used in the development
system is a method of Rapid Application Development (RAD). The reason for choosing the RAD method
because this method is a combination of methods already exist and these methods also in the process of
time it takes faster. As for the making of an application using the application pemprogaman Microsoft Visual
Basic 6.0 and MySQL as the database server. From research conducted so it is expected from
thedevelopment information systems room reservations at Hotel Anugrah Kendal is that the system can be
used in dayly operational activities.
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