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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh dari persepsi yang baik atas efektifitas sistem
perpajakan, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan, dan tingkat kepercayaan terhadap
sistem hukum dan pemerintahan terhadap kepatuhan membayar pajak. Populasi dalam penelitian ini adalah
Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) non pekerjaan bebas yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Semarang Barat. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi berganda. Metode pemilihan sampel
menggunakan accidental sampling dengan sampel sebanyak 100 responden. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan secara parsial
berpengaruh terhadap kepatuhan membayar pajak Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) non pekerjaan bebas
yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Barat, sedangkan persepsi yang baik atas
efektifitas sistem perpajakan dan tingkat kepercayaan terhadap sistem hukum tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan membayar pajak Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP) non pekerjaan bebas yang terdaftar di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Semarang Barat. 
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pemerintahan, kepatuhan membayar pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether the effect of a good perception on the effectiveness of the tax system,
knowledge and understanding of tax laws, and the level of confidence in the legal system and the
government on tax compliance. The population in this study is the individual taxpayer  registered
non-Independent Personal Service at the Tax Office Service Pratama West Semarang. This study uses
regression analysis. Sample selection methods using accidental sampling with a sample of 100 respondents.
The results show that the knowledge and understanding of the tax regulations partially affecton individual tax
payer compliance listed on non-Independent Personal Service at the Tax Office Service Pratama West
Semarang, while a good perception on the effectiveness of the tax system and the level of confidence in the
legal system does not affecton individual taxpayer compliance non Independent Personal Service listed on
the Tax Office Service Pratama West Semarang. 

Keyword : good perception on the effectiveness of the tax system, knowledge and understanding
of the tax laws, the level of confidence in the legal system and administration,
taxpayer compliance.
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