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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh human relation terhadap kinerja karyawan,
untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh
motivasi terhadap kinerja karyawan, untuk mengetahui pengaruh human  relation, lingkungan kerja, dan
motivasi terhadap kinerja karyawan Hotel Dafam Semarang. Metode analisis data dengan menggunakan
regresi linear berganda. Populasi yang digunakan sebanyak 96 karyawan Hotel Dafam Semarang. Seluruh
populasi dijadikan sampel dengan tekhnik sensus. Hasil penelitian dapat diketahui bahwa human relation
mempunyai pengaruh positif signifikan tehadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja
karyawan. Saran untuk mengatasi masalah kebersihan dan tata ruang kerja dapat diatasi dengan menata
ulang desain tempat kerja. Dalam mengatasi hubungan dengan klien, Hotel Dafam bisa menghubungi
pelanggan jika ada informasi terbaru. Sedangkan untuk meningkatkan rasa sosialisasi diantara sesama
karyawan, dapat dilakukan dengan melakukan kegiatan ketempat outbond bersama diakhir pekan.
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of human relations on employee performance, to determine the
influence of work environment on employee performance, to determine the influence of motivation on
employee performance, to determine the influence of human relations, work environment and motivation on
employee performance of Dafam Hotels Semarang. Methods of data analysis using multiple linear
regression. The population used are 96 employees of Dafam Hotels Semarang. The population is used as a
sampled using census techniques. The results show that human relations has a significant positive effect on
employee performance. Work environment has a significant positive affect on employee performance.
Motivation has a significant positive affect on employee performance. The recommendations to solve the
problem of cleanliness and layout of the work can be overcome by rearranging the design of the workplace.
In consideration of overcoming the relationship with the clients, Dafam Hotels can contact the customer if
there is new information. Whereas, to increase the sense of socialization among employees, can be
overcome by doing activities together to outbound place at the weekend.
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