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ABSTRAK

Pengetahuan atau pemahaman petugas rekam medis mengenai istilah medis merupakan ilmu dasar yang
harus dimiliki oleh petugas rekam medis. Tingkat pengetahuan petugas akan berpengaruh pada proses
pemberian kode penyakit. Berdasarkan survey awal yang dilakukan dengan mengambil sampel 50 dokumen
rawat inap di RSUD Kota Semarang untuk mengetahui prosentase faktor penulisan istilah medis yang tidak
sesuai dengan kaidah ICD-10.  Diadapatkan hasil dari penulisan istilah medis pada diagnosis medis yang
tidak sesuai dengan kaidah ICD-10 sebanyak 42% disebabkan oleh faktor penulisan istilah medis pada
diagnosis medis menggunakan singkatan. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisa pengetahuan
petugas rekam medis tentang terminologi medis dalam penentuan kode penyakit.
Penelitian ini menggunakan metode observasi dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif sedangkan populasi
adalah petugas rekam medis di RSUD Kota Semarang, diperoleh sampel 40 petugas yang diambil dengan
teknik total sampling.
Hasil yang diperoleh dari distribusi skor kuesioner yaitu skor minimal yaitu 5, skor maksimal 31, rata-rata
22.47, median 24.00 dan skor ideal 34. Dari data tersebut dapat diketahui dengan membandingkan nilai
rata-rata dengan skor ideal yang menunjukkan bahwa skor rata-rata (22,67) masih dibawah skor ideal (34)
dan nilai mean (22,67) dengan nilai maksimal (31) yang masih berada dibawah nilai maksimal berarti
pengetahuan petugas dan penentuan kode penyakit yang benar di RSUD Kota Semarang masih sangat
kurang.
	Saran yang dapat diberikan adalah perlu adanya sosialisasi terkait pemakaian istilah medis yang sesuai
dengan kaidah ICD-10 dan proses penentuan kode penyakit dengan langkah-langkah yang benar.
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ABSTRACT

	The knowledge or understanding of medical records officer regarding the medical term is a basic science
that must be owned by a medical records officer. Based on the first survey conducted by taking a sample of
50 documents hospitalizations in RSUD Kota Semarang to determine the percentage factor of writing a
medical obtained from the medical term writing on a medical diagnosis that is not in accordance with the rules
of ICD-10 as much as 42% due to the factor of the writing of medical terms in medical diagnosis using
resume. The purpose of this study was to analyze medical records officer knowledge of medical terminology
in the determination of disease code.
	This research uses observation method with qualitative descriptive research, while the population in this
research were all medical record officer in RSUD Kota Semarang, which totaled 40 person that taken with
sampling technic.
	The results obtained from the distribution of scores questionnaire that minimum score is 5, maximum score
is 31, average is 22.47, median score 24 and ideal score is 34. Of this research can be determined by
comparing the average value of the ideal value that indicates that the average value (22,67) is still below the
ideal value (34), and average value compared with maximum value is still below the maximum value means
the knowledge of officers and determination of the correct code disease in RSUD Kota Semarang is still
lacking.
	Advice that be given is the need for socialization related to the use of medical terms in accordance with the
rule od ICD-10 and the process of determining the disease code with the correct steps.
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