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ABSTRAK

Permasalahan kualitas pelayanan pada pasien dibagian pendaftaran rawat jalan di DENKESLAN adalah
karyawan yang kurang peduli terhadap pasien yang berobat ke DENKESLAN, hal ini terlihat sebesar 70%
pasien merasa tidak puas terhadap pelayanan rawat jalan di DENKESLAN. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui perbedaan kualitas pelayanan antara pasien dinas dan pasien umum dibagian
pendaftaran DENKESLAN.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian analitik, dengan pendekatan cross sectional. Jumlah sampel
penelitian adalah 30 pasien dinas dan 30 pasien umum, yang diambil secara accidental sampling dengan
kriteria inklusi pasien sudah melakukan pelayanan. Analisis yang digunakan adalah uji beda (uji t).
Hasil penelitian menunjukkan ada perbedaan antara emphaty pasien dinas dengan pasien umum(p value
0,001< 0,05) dan ada perbedaan assurance pasien dinas dan pasien umum (p value 0.0001 < 0,05).
Peningkatan kualitas pelayanan antara pasien dinas dan pasien umum,meningkatkan kualitas pelayanan
kepada pasienyang difokuskan kepadapetugas bagian pendaftaran dalam upaya untuk meningkatkan
kualitas layanan pasien dinas dan pasien umum, meningkatkan kapabilitas dan komitmen petugas bagian
pendaftaran dan meningkatkan kepercayaan dan kepuasan pasien.

Kata Kunci : Empaty Pasien Dinas, Empathy Pasien Umum, Assurance Pasien Dinas, Assurance
Pasien Umum dan Kepuasan Pasien.
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ABSTRACT

Problems of quality services to patients in the outpatient section DENKESLAN registration was employees
who are less concerned about the patients who went to DENKESLAN, proved by 70% of patients were
dissatisfied with the service of outpatient DENKESLAN. The purpose of this study was to determine
differences in quality of care between private patient and public patient services inDENKESLANoutpatient
registration.
This study was analytical study with cross sectional approach. Number of sampling was 30 private patients
and 30 public patients with general office pliers taken by accidental sampling with inclusion criteria after
enrollment in the service section.Data has been analyze by different t test (t test).
Result showedno difference between the private patients and public patients (p value 0.0001 < 0.05) and
there was a diffrerence betwen the patient assurance and common service (p value 0.0001 <0.05).
Suggested to improve the quality of care for patients is focused on the registration officers in an effort to
improve the quality of patient care and patient services generally, improving the capability and commitment of
the registration officers and improve trust and patient satisfaction
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