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ABSTRAK

Keterlambatan yang ada setiap bulan selama 3 bulan terakhir, yaitu bulan April sampai dengan bulan Juni
tahun 2014 mempunyai rata-rata keterlambatan sebesar 65% dari jumlah pasien keluar. Protap RS. Bhakti
Wira Tamtama Semarang menyatakan bahwa rekam medis rawat inap harus di kembalikanke unit rekam
medis paling lambat 2 x 24 jam setelah pasien pulang. Jika hal tersebut terlampaui, maka dikategorikan
terlambat. Mengingat pentingnya kegunaan rekam medis maka keterlambatan pengembalian dokumen
rekam medis rawat inap akan mempengaruhi proses pelayanan yang ada di rumah sakit khususnya bagian
rekam medis, hal ini akan mengakibatkan terlambatnya pelayanan pada pasien apabila pasien tersebut
kontrol kembali karena tidak bisa dilayani dengan cepat dikarenakan dokumennya belum kembali dari unit
rawat inap dan mengetahui tinjauan hubungan antara jumlah pasien keluar dengan kejadian keterlambatan
pengembalian DRM rawat inap
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif, yaitu penelitian yang digunakan
dengan tujuan utama membuat gambaran / deskripsi tentang suatu keadaan secara obyektif. Metode
penelitian menggunakan metode observasi, yaitu pengamatan langsung terhadap keterlambatan
pengembalian dokumen rekam medis rawat inap kebagian assembling.
      Dari hasil pengamatan peneliti yang dilaksanakan selama 1 minggu dari tanggal 5 Febuari 2015 â€“ 13
Febuari 2015 denga cara mengamati langsung, dimana jumlah pasien keluar pada tanggal 5 s/d 13 febuari
2015 sebanyak 103 pasien per bangsal, sedangkan dokumen yang terlambat dikembalikan kebagian rekam
medis sebanyak 77 dokumen.
Sebaiknya, untuk mengatasi kejadian keterlambatan petugas assembling menyampaikan kepada Direktur
Rumah Sakit, untuk menambah jadwal praktek dokter seminggu dua kali.
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ABSTRACT

Delays are there every month for the last 3 months, ie from April to June of 2014 had an average delay of
65% of the patients out. SOP RS. Bhakti Wira enlisted Semarang stated that their inpatient medical units
must be returned to the medical record of the most lamabat 2 x 24 hours after discharge. If it is exceeded,
then categorized late. Given the importance of the usefulness of the late return of the medical record
documents inpatient medical records will affect the existing services in the hospital especially the medical
records, this will cause a delay in patient care when the patient returns control because it is not biased served
quickly because the document has not been returned from inpatient units and knowing review the relationship
between the number of patients with events out late return of DRM hospitalization
      This type of research used in this research is descriptive research that used by the main purpose making
a picture / description of a situation objectively. The research method using observational methods, namely
direct observation of the late return of documents inpatient medical record to the assembling.
      From the observation of researchers who carried out during the first week of the 5th of February 2015-13
February 2015 by way of direct observation, where the number of patients out on 5 s / d 13 February 2015 as
many as 103 patients per ward, while the overdue documents to the record as many as 77 medical
documents.
      Instead, to overcome the delays incident assembling officers communicate to the Director Hospital, to add
to schedule doctor twice a week.
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