PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMTAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagal mahasiswa Universitas Dian Nuswantorn, yang bertanda tatgan di bawah ini, saya:
Naima Pelaksana : BAGUS EDY SURANTO

NI 2 AT22012.04592

demi mengenthangkan Imu Pengetahuan, menyetujui umtuk memberikan kepada Universitas
Dian Nuswantoro Hak Bebas Royalti Non-Ekskusif (Nos-exclusive Royalty-Free Right) atas
karya ilmish sava yang berjudul; "ANALISIS PROSES PERMINTAAN TAYANAN DAN
INSIDEN MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 (DSS02) DALAM PTLAYANAN
TERPADU SATU PINTU PADA BPPT KOTA SEMARANG" beserta perangleat yang
diperlukan (bila aca). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini Universitas Dian
Nuswantoro berhak untuk menyimpan, mengeopy alang (memperbanyak), menggunakan,
mengeloknya  dalam  benwk  pangkalan  dats  (database), mendismibusikanaya  dan
mengmptkan'mempublikasikarnya di inlemet atan media lain unluk kepentngan akademis
tanpa perly meminta jin dari saye selama lelap mencantwnkan nmma saya sebagal
penulis/pencipti, _

Saya bersedia nomuk menanggung secara pribads, tanpa melibatkan pthak Universilas Disn
Nuswantoro, segala benmik tuntutan hukum yang timbul alas pelanggaran Hak Cipla dalam
xurva ilndah saya il

Demikian surat pornvataan ini sava buat dengan sebenarnya.

Dibuat di - Semarang
Pada tanggal : 11 Febryari 2016
Yang Menvatakan

BAGUS EDY SURANTO



