KEASLIAN TUGAS AWHIR

Sebagai mabasiswa Universitas Than Nuswantoro, vang bertenda tangarn di bawsh ini, sava:
Mama Pelaksana » BAGUS EDY SURANTOD

MR v ALZ2012.04592

Menyatakan bahwa karva ilmish sava yang berjudul: "ANALISIS PROSES PERMINTA AN
EAYANAN DAN INSIDEN MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 (T5802)
DALAM PELAYANAN TERPADU SATU PINTU PADA BPPT KOTA SEMARANG"
meTupakan karva wall saya (keenali cuplikan dan ringkasan yang masing-masing telah saya
Jeluglaan sumbernya Jun perangkal pendukung sepertl web cam dll), Apabile di kemudian
var, harya saya disinyalir bukan merupakan karya asli sava, vang dizerrai dengan
bukti-bukti yung cukup, maka saya bersedia untuk dibatalkan gelar sava beserta hak dan
kewajiban yang melekat pada pelar tersebul. Demikian swat perpyataan ini saya buat dengan

Fehenaimya,

Dibuat di : Bemarang
Pada tanggal ; 11 Februarz 2016
Yang Menyatakan

BAGUS EDY SURANT(



