DAFTAR ISI

Halaman JUAUL .........oooiiii bbb i
Persetujuan Laporan Tugas AKNIE ........cccvoiiiiriiee e iv
Pengesahan DeWan PENQUJI.........ueiuiiieiieiiiieieesie e e s ste e teesae e nnes v
Pernyataan Keaslian Tugas AKNIT ..o vi
Pernyataan Persetujuan Publikasi Karya IImiah Untuk Kepentingan Akademis...... vii
Ucapan Terimakasin ..o viii
N 0L -SSP X
D =T L PSPPSR Xi
Daftar GaAMDAT ........cciiieiieece et Xiv
Daftar TADEL ........oiiei e nes XV
Daftar LamMPITAN.......c.ccoviiieieeie ettt re e ae e ns XVii
Bab 1 PENANUIUAN ........coiiiiieieee e 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccoeiiiiiiic i 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN.........coiiiiiiiiieie e 3
1.3 Batasan Masalah ...........cccoiiiiiiiiiee e 3
1.4 Tujuan PeNElItIan .......c.ccveiieiice e 3
1.5 Manfaat PENEHLIAN ........cccciiiiiiieee e 3
Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt 5
2.1 TiNJAUAN PUSTAKA. ......cviiiiiitiiiieeee s 5
2.2 Definisi Perencanaan Strategi Sistem INfOrmasi .........ccccceoeviieniinnncicienn, 8
2.3 Alasan Penggunaan Perencanaan Strategi Sistem Informasi............c...c....... 9
2.4 Manfaat Perencanaan Strategis Sistem INformasi ...........ccocoovvvneniiecinnnn, 10

2.5  Model Srategi SHTT....ocoiiieiiiiieee e 11



2.6 Analisis dan Matriks SWOT ........coeiiiiiiiie e 13
2.7 Balanced Scorecard (BSC) ......cccvieiiiieiieii e 15
2.8  Sasaran Strategi (SS) dan Peta Strategi .........ccoceevveviveriiieieeie e 16
2.9 Key Performance Indicator dan Inisiatif Strategis ..........c.cceevvveriveieiiiennen, 17
2.10 Analisis Critical Success Factor (CSF)......ccoevviieiiieiiiie e 17
2.11 Portofolio Aplikasi Matriks McFarland ............c.cccooeveiieiineie s 19
2.12 Organisasi dan Daya SAING........cccccveieeieiieeiiee e ese e e see e sae e 20
2.13 Definisi Keunggulan KOmpetitif............coooooiiiiininiiiiiee e, 20
Bab 3 METODE PENELITIAN ...ttt 22
3.1 Metode Pengumpulan Data ...........ccooveieiiiiiiiiiiiisieeeeee e 22
311 JENIS DALA ... s 23

3.1.2 SUMDET DALA......cviiviiieiieieiee s 24

3.2 Metode ANANISIS ......ceiieieieie e 24
Bab 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 27
4.1 Sejarah Singkat Larissa Aesthetic Center...........cccovveveeveieevecie e 27
4.2 Visi dan Misi Larissa AeSthetiC CENEr ..........ccocviereiiiiecc e, 28
4.3 Tujuan Larissa AeSthetiC CeNtEr..........cccviveiieiiccseese e 28
4.4 Sasaran Larissa AeSthetC CeNter.........coooiiiieiiiiiiineine e, 29
4.5  Struktur Organisasi Larissa Aesthetic Center Cabang 1 Semarang ............. 30
4.5.1 Tugas dan Tanggung JAWab ............ccceeeeieeiieiie e 30

4.6  Proses Bisnis Larissa AeSthetiC CENEr ..........ccocvvreeniineiniiece e, 32
4.6.1 Proses BiSniS Utama..........ccceoveriiriniieninisisisee e 33

4.6.2 Proses Bisnis PENAUKUNG ......cccooviriiiiiiiiniiiseiee e 34

4.6.3 Proses Bisnis Pengembang..........ccooeviiiniiiiieieiee s, 35

4.7 HaSH Penelitian........coooiiiiiiie e 36



4.7.1 Analisis SWOT pada Larissa Aesthetic Center Cabang 1 Semarang .36
4.7.2 Rumusan Strategi (Generating Strategies) .........cccocvvvvereereseereereennns 39
4.7.3 Peta Strategi Larissa Aesthetic Center Cabang 1 Semarang............... 45

4.7.4 Cascading Balanced Scorecard (BSC) ke Larissa Aesthetic Center

Cabang 1 SEMAraNg.......cccocveriiiieieece e 47

4.8 IS DEMANGS. ... .ciuiiiiiiieiieieie ettt 65
4.8.1 Analisis Critical Success Factor (CSF) .......ccoocvvveviiieninieie e 65

4.8.2 Kebutuhan Data/Informasi dan Potensi ApliKasi..........c.ccoccveviveiennee. 70

4.9  Portofolio APIIKAST .......ccoiviiiiiiiiiicce 74
4.9.1 ApliKasi POENSIAL............ccoiiiiiiiieiceee e 74

4.9.2 MatrikS CRUD ...t 79

4.9.3 Deskripsi Aplikasi Potensial ............cccoocevveieiieiieicceceee e 83

4.9.4 Pemetaan Aplikasi pada Matriks McFarlan .............c.cccooeveiieincenenn 93

Bah 5 PENUTUP ..ottt sttt st 96
5.1 SIMPUIAN ..o e 96
D.2  SAFAN ..ot 96
DAFTAR PUSTAKA .ttt 98



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Strategi ST [5]...ccooiiiiiiieieeiesereee e 12
Gambar 2.2 Matriks SWOT [7] ..veeoeoiiiieiecie st 14
Gambar 2.3 Empat Perspektif BSC [8]........cccviveiiiiiiiieiicieseeie e 15
Gambar 2.4 Peta Strategi [9].....cccoerereriiiiieeeee 17

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Larissa Aesthetic Center CabanglSemarang.... 30

Gambar 4.2 Sepuluh langkah Cascading Balanced Scorecard ..............cccceevvnen. 47



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terkait ..o 6
Tabel 2.2 Mc Farland StrategiC Grid [5].......ccoovriiiiiiiiiiieeee e 19
Tabel 4.1 Matriks SWOT Larissa Aesthetic Center.........ccooeveverenenenesesieeeeenn 40
Tabel 4.2 Peta Strategi Larissa Aesthetic Center Cabang 1 Semarang.................... 46
Tabel 4.3 Pengidentifikasian Relevansi DiVISi ..........cccccvovviieiiieie i, 49
Tabel 4.4 Pelanggan Larissa Aestehtic Center Cabang 1 Semarang ............cccceeee. 50

Tabel 4.5 Tugas pokok dan Hasil dari Larissa Aesthetic Center Cabang 1

YT =T o T PR 51
Tabel 4.6 Harapan Pelanggan terhadap Hasil (Output) ........c.ccceeviieiieinciccieee, 52

Tabel 4.7 Peta Strategi Relevan sesuai Sasaran Strategi pada Larissa Aesthetic
Center Cabang 1 SEMAIANG .........coiiirieieieie ettt 56

Tabel 4.8 Hasil identifikasi isu-isu local Larissa Aesthetic Center Cabang 1

YT T =T o [P PPRTPRPPR 57

Tabel 4.9 Hasil konsolidasi dan tes logika pada Larissa Aesthetic Center Cabang 1

SEBMATANG. ...ttt bbb 58
Tabel 4.10 Key Performance Indikator (KP1)........ccccooeiiiiie i 59
Tabel 4.11 Target KPI dan Inisiatif Strategi..........cccccovveviiiiiieiiicce e 61
Tabel 4.12 Analisis Critical Success Factor (CSF) ... 65
Tabel 4.13 Kebutuhan Data / INFOrmMasi.........cccooeiiiiiiniiieee e 70
Tabel 4.14 Aplikasi POtensial ..........cccoooiiiiiiii i 74

Tabel 4.15 MatriksS CRUD .....ccooooioe 79



Tabel 4.16 Deskripsi Aplikasi Sistem Marketing Online (E-Martketing)............... 83

Tabel 4.17 Deskripsi Aplikasi Media Informasi Online (E-Media) ...........c.ccc....... 83
Tabel 4.18 Deskripsi Aplikasi SI Pengelolaan Pelanggan..........ccccoccevvevviieiieenenn, 84
Tabel 4.19 Deskripsi Aplikasi Website LariSsa.........cccccevviiieiieeiesiie e 85

Tabel 4.20 Deskripsi Aplikasi SI Penanganan Keluhan (Sistem Konsultasi)

PEIANGGAN ..t 85
Tabel 4.21 Deskripsi Aplikasi SI Penjualan Online...........cccccoovvevieiie e, 86
Tabel 4.22 Deskripsi Aplikasi SI Pengadaan Barang ...........ccccceeeeveieeviecieseennnn, 86
Tabel 4.23 Deskripsi Aplikasi SI Kerjasama ..........ccocveririnieienenene e 87
Tabel 4.24 Deskripsi Aplikasi Dashboard Kinerja Karyawan ............c.cccocoovivenne. 87
Tabel 4.25 Deskripsi Aplikasi Dashboard Maintenance Sistem ............ccccccceveenien. 88
Tabel 4.26 Deskripsi Aplikasi Sistem Inventarisasi Perusahaan ................c.ccc........ 88
Tabel 4.27 Deskripsi Aplikasi SI Keuangan (E-Budgeting) ..........c.ccooevvrvvvinnnnenn 89
Tabel 4.28 Deskripsi Aplikasi SI Persediaan Barang ..........ccccoceeeveieninenncneenn 89
Tabel 4.29 Deskripsi Aplikasi SI Akuntansi Keuangan............ccccccoeevvevecieiieenenn, 90
Tabel 4.30 Deskripsi Aplikasi SI Sumber Daya Manusia (SDM) ...........cccccccuveniee. 90
Tabel 4.31 Deskripsi Aplikasi SI Sertifikasi KOMpPetensi ........cccccveeevvervieenieennnnn, 91
Tabel 4.32 Deskripsi Aplikasi SI PENQQajian .........ccccovviiiiiiinieienese e 91
Tabel 4.33 Deskripsi Aplikasi ST EKSEKULIT...........cccovieiiiiiie e 91
Tabel 4.34 Deskripsi Aplikasi SI Pengelolaan Event ...........ccccccovviiiicicicicciee, 92
Tabel 4.35 Deskripsi Aplikasi SI Pengendalian Kualitas ............ccccccvovevviieinennenn, 92

Tabel 4.36 Daftar pertanyaan untuk pemetaan aplikasi..........ccocoeveveieniinninnnenenn 93



Tabel 4.37 Hasil pertanyaan untuk pemetaan aplikasi...........cccccoovviiiniiiiiennn.

Tabel 4.38 Hasil pemetaan aplikasi kedalam matriks Mc.Farlan ...............c..........



