PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Cahya Belinda

NIM : D11.2012.01440
Falkultas : Kesehatan

Program Studi : 81 Kesehatan Masyarakat

Demi mengembangkan limu Pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
kepada Universitas Dian Nuswantoro Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif (Non-
exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

ANALISIS PELAKSANAAN PENANGANAN KELUHAN PELANGGAN DAN
PELAYANAN INFORMASI OLEH PETUGAS BPJS KESEHATAN KANTOR
CABANG BOYOLALI.beserta perangkat yang diperiukan (bila ada). Dengan Hak
Bebas Royalti Non-Eksklusif ini Universitas Dian Nuswantoro berhak untuk
menyimpan, mengopy, ulang (memperbanyak), menggunakan, mengelolanya
dalam bentuk pangkalan data (data base), mendistribusikannya di intemet atau
media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan nama
pembimbing saya.

Saya bersedia untuk menanggung segala bentuk tuntutan hukum yang timbul
atas pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenamya.

Semarang. 9 Mei 2016
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