DAFTAR 1Sl

Halaman Sampul DEPAN .......ccccoviiiiieicie et i
Persetujuan Proposal Tugas AKNIT ..o I
Pengesahan Proposal Tugas AKNIT ... ii
DAFTAT TSI .. bbbt 1\
BAB | PENDAHULUAN.......ct ittt 1
1.1 Latar Belakang ..o s 1

1.2 Perumusan Masalah..........ccooeiiiiiiiiiieie e 2
1.3 Pembatasan Masalah ... s 3
1.4 Tujuan Tugas AKNIT .....cocoiieicce e 3

1.5 Manfaat Tugas AKNIT ..o s 3
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 5
2.1 TiNJauan PUSTAKA .......ccveiieiiiicciecce st 5
2.2 Pengertian SIStEM ......cccccveiiiieieese ettt 8
2.3 Pengertian INTOrMASH .......c.ooiiiiiiiiiiiceee s 9
2.4 Pengertian Sistem INTOrmMasi ........ccoovviiiiiiiiicieeee s 9
2.5 Pengertian Teknologi INfOrmMasi...........cccccveiiiieiieii e 10
2.6 Pengertian E-GOVEINMENT .........c.cooviiiiiieiiee e 11
2.7 Pengertian AUGIT........ccooiiiiiiiiiiiiee e 11
2.8 Fase Audit Sistem Informasi atau Teknologi INnformasi ...........c.ccccevvrnnnne 12
2.9  Pengertian COBIT .....coo it 12
2.9. 1 COBIT Bttt 13

2.9.2 Model Refrensi Proses pada COBIT 5........cocviviiniiieicienenens 16

2.9.3 Model Kapabilitas Proses pada COBIT 5........ccccooviiiiiininencninins 21

2.9.4 Analisis KESENJANQAN.........cciiiiiieiie it 26

2.10 Pengertian MEA (Monitor, Evaluate and ASSES) ........ccvvevveivreeiveiiieeiieeanns 27

200 RACHT CRAIT oottt ee e teenseeenesesesesnnnsennrnes 28



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 31

3.1 ObJeK PENEIITIAN .. .cveeieciccie e 31
3.2 Sumber dan JeniS DAta .........ccceeeirierieiieiieie e 31
3.7.1 SUMDEE DA ... eeieeiieiieiiieieeie et 31

37,2 JBNIS DA ...t 31

3.3  Metode Pengumpulan Data...........cccceieerieiiieiieiiec e 32
3.3.1 Tahap 1 - Perencanaan Penelitian ..........ccccooovviiniiiiieicicec e 33
3.3.2Tahap 2 - PENIAIAN .....c.ooviiiiiiicee e 34
3.3.3 Tahap 3 — Pengambilan dan Pengolahan Data...........c.c.ccccevevievvenieennene 34
3.3.4 Tahap 4 — Pelaporan Penilaian...........c.cccccvevviieiieie s 34
3.3.5 Tahap 5 — Kesimpulan dan Saran ... 34

3.4 Metode ANAIISIS ...c..eeeeiieiieie et 35
3.4.1 Analisis Tingkat Kapabilitas............cccccevviieiiiciieiccic e 35
3.4.2 Analisis KESENJANQAN.......cc.eiiveiierieeieceeee et e e 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 37
4.1 Tinjauan Umum INSEANSI.........ccviieiieiicicie e e e 37

4.1.1 Sejarah Singkat Terbentuknya Badan Kepegawaian Daerah Kota Semarang 37

4.1.2 STrUKEUF OFQANISAST ....vvevveiiiieieisiesii et 38

4.1.3 Visi dan Misi Badan Kepegawaian Daerah Kota Semarang ................. 39

4.2 Hasil Dan PembanSan ..o 40
4.2.1 HaSil PENEILIAN ..o 40

4.3 ANalisiS KESENJANGAN ....ocviiiiiiiieiiirieeieee e 73
4.3.1 Grafik KeSENJANGAN ........coiiviiiiiiiiieieee e 74

4.4 Hasil Studi DOKUMEN ....coviiiiiiiiicieeee e 75
4.5 HASTH WEWANCANA .......viieiiieiiiieiiesie st 76
4.6 Strategi Perbaikan ... 79
BAB V PENUTUP ... 85
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 87



