DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN HAK CIPTA . oo ii
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN.....ooiiii e, iv
HALAMAN KEASLIAN PENELITIAN.....cotiiiiieereeeeeeeeeeeeeeee e %
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KTl Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN. .. ..ottt ee e vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP. ... viii
RN S N 1 PRSP PPPRPPPPP iX
ABSTRAK INDONESIA. .. ..o s Xi
ABSTRAK INGGRIS......ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e eeseeenees Xii
DAFTAR IS e Xiii
DAFTAR TABEL ... e e s nanane XVi
DAFTAR GAMBAR. ... ettt ettt ettt e ee e et bes s beasbeenreeseeenees XVii
DAFTAR LAMPIRAN . . s e Xviii
DAFTAR SINGKATAN . . XiX

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang..............uuueiueiiiiiiiiiiiiiiieii e ee e e e 1
B. RUmMUSAN Masalah............ooeeiiiiiiiiicce e 3
C. TuuaN PeNEIITIAN.......euiiiiiiiiiiieiiie e 3
D. Manfaat Penelitian............cccvriiiiiiiiiiee e 4
E. RUANG LINGKUP. ...ttt 4

F. Keashian PeNEIIAN. ....ceeeeeeeeeeee e e e aeaen 5



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

@

o 0O

m

G.

H.

REKAM MEUIS......oiiiiiiiiiii e 8

Sumber Daya ManaJEMEN........cccceuiiiiriiiiieie et e e 10
Akreditasi Rumah Sakit..............oovvieiiiii e 11
Manajemen Komunikasi dan Informasi.........ccccccccciiiiii, 29

Ketentuan Penilaian...........c..uuviiiiiiiiiiiiee e 52
Protap dan Kebijakan................coo oo 54
Standar Operasional ProSEAU............coouiiiiiiiiie e 54
T = 100 | = T I =T TR P 55

BAB Il METODE PENELITIAN

A.

w

o 0O

m

G.

Kerangka KONSEP. .......ouiiiiiiiiiiiiieiee et 56
JeNiS PENEIItIAN. .....ccoiiiiiii i 57
Variabel Penelitian. ... 57
DeVinisi OPEerasiONal............uuuuuuuuuiuuriiiiiiieiiieriieerererererereere. 57
Populasi dan SAmPeL............uuuuiiiuiiiiiiiiiiieeiee e ————————— 58
Pengumpulan Data............uueiiiiiiiiiiiiiee e 59
ANALISIS DALA. .....cciiieiiieiiii et 59

BAB IV HASIL PENELITIAN

w

o 0O

E.

Gambaran Umum Rumah Sakit.............cccooeiiiiiiini e 60
Gambaran Umum Unit Rekam MediS............ccoveeeeiiiiiiiiiieec e 64
Gambaran Pelaksanaan Standar MKI 11..........cccccoviieiiiiiiiiiieeneeene 64
Gambaran Pelaksanaan Standar MKI 12.............ccccceeeiiiiiiiiiiieeee 71
Kendala Persiapan Pelaksanaan Menuju Akreditasi ..........cccccceevennnnne 75

BAB V PEMBAHASAN

A.

Gambaran Pelaksanaan Standar MKI 11........ccovvviviiiirieiiiiiieeeeeeeeeennn 79



B. Gambaran Pelaksanaan Standar MKI 12........coooviieiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeenn 82

C. Kendala Persiapan Pelaksanaan Menuju Akreditasi............................ 86

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

A, KESIMPUIAN. ... 89

ST T- 1 - 1 o

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



