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B. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan desain

penelitian studi kasus yaitu menggambarkan analisis desain Formulir

Resume Pasien Pulang (RM 20).

C. Variabel Penelitian

Variabel yang digunakan dalam penelitian meliputi beberapa

aspek, antara lain :

1.

2.

Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20).

Kendala pengisian Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20).
Kebutuhan pengguna Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20).
Analisis Desain Kendala pengisian Formulir Resume Pasien Pulang

(RM 20) dari aspek fisik, yaitu :

a. Bahan
b. Bentuk
c. Berat
d. Ukuran
e. Warna

f. Kemasan

Analisis dari aspek anatomik, yaitu :
a. Heading

b. Introduction

c. Instruction

d. Body

e. Close



Analisis dari aspek isi, yaitu :

a. Kelengkapan butir data
b. Terminologi
c. Singkatan

d. Simbol
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5. Perancangan Ulang Desain Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20).

D. Definisi Operasional

No Variabel Definisi Operasional

1 Formulir Resume Pasien | Formulir yang memuat informasi tentang

Pulang (RM 20) perawatan yang dilakukan oleh tenaga medis dan

paramedis yang berlaku di RSUD Tugurejo yang
dikelompokkan menurut aspek fisik, aspek
anatomik, dan aspek isi berdasarkan hasil
observasi.

2 Kendala pengisian Formulir | Hambatan yang dirasakan pengguna dalam

Resume  Pasien Pulang | pengisian Formulir Resume Pasien Pulang
(RM 20) (RM 20) saat ini berdasarkan hasil wawancara
dengan tenaga medis dan paramedis.

3 Kebutuhan Pengguna Harapan / keinginan formulir terhadap desain
formulir yang baru berdasarkan hasil wawancara
dengan tenaga medis dan paramedis.

4 Analisis Desain  Formulir | Penilaian peneliti terhadap Formulir Resume

Resume  Pasien Pulang | Pasien Pulang (RM 20) berdasarkan :

(RM 20)
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a. Fisik
b. Anatomi
c. lsi

Bahan : Kertas yang digunakan formulir.

Bentuk : Wujud yang ditampilkan oleh formulir.
Berat : Besar ukuran kertas dalam satuan gram
yang digunakan untuk formulir.

Ukuran : Panjang dan Lebar formulir.

Warna : Corak yang digunakan formulir.
Kemasan : ada tidaknya bungkus pelindung
formulir.

Heading : Bagian dari formulir yang mencakup
judul, sub judul, identitas formulir, nomor edisi dan
nomor halaman.

Introduction : Hal yang menjelaskan tujuan dari
formulir.

Instruction : Perintah atau arahan petunjuk
pengisian formulir.

Body : Bagian formulir yang terdiri dari susunan
data untuk menghasilkan informasi yang
mencakup pengelompokan, pengurutan, dan
pencatatan.

Close : Penutup pada formulir yang berupa
tempat, tanggal, nama dan tanda tangan.
Kelengkapan butir data : Bagian dari formulir
yang berisikan identitas pasien dan data medis

pasien.
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Terminologi : Penggunaan istilah, singkatan dan
simbol dalam formulir.
Singkatan : Ringkasan yang telah dipahami dan

disepakati yang terdapat di dalam formulir..

Perancangan Desain Formulir | Hasil rancangan peneliti yang menunjukan desain
Resume  Pasien Pulang | Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20) yang

(RM 20) direkomendasikan oleh peneliti.

. Subjek dan Objek

1) Subjek yang digunakan dalam penelitian ini adalah tenaga medis dan
paramedis yang mengisi Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20) di
RSUD Tugurejo Semarang sebanyak 5 orang.

2) Objek yang digunakan dalam penelitian ini adalah Formulir Resume

Pasien Pulang (RM 20) di RSUD Tugurejo Semarang.

Pengumpulan Data
1. Jenis dan Sumber Data
a. Data Primer
Dalam penelitian ini data yang diambil secara observasi
adalah aspek fisik, anatomik dan isi terhadap Formulir Resume
Pasien Pulang (RM 20). Data hasil wawancara dengan petugas
tentang kendala pengguna dalam pengisian Formulir Resume
Pasien Pulang (RM 20) dan kebutuhan perancangan formulir yang

baru di RSUD Tugurejo Semarang.
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b. Data Sekunder

Data profil RSUD Tugurejo Semarang.

2. Metode Pengumpulan Data

Metode yang dilakukan saat pengumpulan data adalah :
a. Wawancara Terstruktur
Mewawancarai tenaga medis dan paramedis menggunakan
kuesioner tentang kendala dan kebutuhan perancangan Formulir
Resume Pasien Pulang (RM 20).

b. Observasi

Pengumpulan data dengan objek penelitian secara

langsung terhadap Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20).

3. Instrumen Penelitian
Instrumen Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
a. Angket
Bertujuan untuk mengetahui kebutuhan pengguna dan
kendala terhadap desain Formulir Resume Pasien Pulang (RM 20).

b. Pedoman Observasi (Ceklist)

Bertujuan untuk memperoleh data berdasarkan 3 aspek

yaitu aspek fisik, anatomik dan isi.
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G. Pengolahan Data
1. Editing : Pengolahan data yang dilakukan dengan meneliti kembali data
yang diperoleh dari wawancara dan observasi.
2. Tabulating : Mengelompokkan data yang diperoleh dengan cara
memasukkan hasil penelitian ke dalam bentuk tabel.

3. Penyajian Data : Penyajian data dalam bentuk narasi dan tabel.

H. Analisis Data
Analisa data menggunakan metode content analysis dalam bentuk

narasi.



