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ABSTRACT

Background : Discharge Resume was one observation records on patients and
treatment actions that have been given to patients during medical care. Based on
preliminary survey, there were 10 Discharge Resume only used paper materials
HVS 70 gram, there were no instruction on the form which can lead to variation in
the application, incompleteness of medical record documents lead to difficulties in
obtaining data or complete information. The purpose of study was to analyze
Discharge Resume designs in dr. H Soewondo Regional Public Hospital in
Kendal.

Methods : A descriptive study with cross sectional approach were used in this
study. Data collection method used observation and questionnaires. Research
variable was physical aspect, anatomic aspect, conten aspect, filling constraints
and user needs of Discharge Resume Form design. The object of this study was
Discharge Resume. The subjects were 15 physicians in inpatient ward.

Result : Based on the research results, the physical aspects of the materials on
the Discharge Resume color with black ink. In the anatomic aspect, there were
the title of the form, identity of the hospital, form identity, introduction indicated by
the title of the form, and no instruction. Data item already grouped into identity
data and clinical data. Margin top 1.5 cm, bottom 3.5 cm, left 2.5 cm, right 1.5 cm,
spaced 1 lines, using Arial and font size 10. There were a column for a
description of the city, date, signature and name of form filler, but no time column.
In the aspect of the contents, completeness of data item consists of identity data
and clinical data and terminology that is used. Users of Discharge Resume was
not find any obstacles in filling out the form either of a physical, anatomic, and
content aspect.

Conclusion: Suggestions from this study are need to redesign Discharge
Resume. The physical aspect of the paper material Should be replaced by HVS
80 gram. Aspects anatomic form title should be placed at the top center, the
identity of the hospital should be near the top left, edition number should be
located on the bottom right, needed addition of instruction, addition of the size of
the top margin of 1 cm, 1.5 cm lower. A close section needs addition of time.
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ABSTRAK

Latar Belakang : Formulir Resume Pasien Pulang merupakan salah satu
catatan pengamatan dokter terhadap pasien dan tindakan perawatan yang telah
diberikan kepada pasien selama perawatan. Berdasarkan survei awal, ditemukan
10 Formulir Resume Pasien Pulang menggunakan bahan kertas HVS 70 gram,
tidak terdapat instruction pada formulir dapat mengakibatkan ketidakseragaman
dalam pengisian formulir, ketidaklengkapan pengisian dokumen rekam medis
mengakibatkan kesulitan mendapatkan data atau informasi secara lengkap.
Tujuan penelitian adalah menganalisis desain Formulir Resume Pasien Pulang di
RSUD dr. H Soewondo Kendal.

Metode : Jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan cross sectional
digunakan dalam penelitian ini. Metode pengambilan data yang digunakan
adalah observasi dan angket. Variabel penelitiannya adalah aspek fisik, aspek
anatomik, aspek isi,kendala pengisian dan kebutuhan pengguna Formulir
Resume Pasien Pulang, rancangan desain formulir. Objek penelitian ini adalah
Resume Pasien Pulang. Subjek penelitian ini adalah 15 dokter pada bangsal
rawat inap.

Hasil : Berdasarkan hasil penelitian, pada aspek fisik bahan yang digunakan
pada formulir resume pasien pulang adalah kertas HVS 70 gram, bentuk persegi
panjang, ukuran formulir 33cm x 21,5cm, warna kertas putih dengan tinta hitam.
Pada aspek anatomik, terdapat judul formulir, terdapat identitas rumah sakit,
terdapat identitas formulir, introduction ditunjukkan oleh judul formulir, dan tidak
terdapat instruction. Butir data yang sudah dikelompokan adalah data identitas
dan data klinis. Margin yang digunakan yaitu Atas 1,5 cm , bawah 3,5 cm, Kiri
2,5 cm, kanan 1,5 cm, spasi 1 lines, menggunakan huruf Arial dan ukuran 10.
Terdapat kolom untuk keterangan kota, tanggal, tanda tangan dan nama pengisi
formulir, tidak terdapat waktu. Pada aspek isi, kelengkapan butir data terdiri dari
data identitas dan data klinis, terminologi yang digunakan. Pengguna Formulir
Resume Pasien Pulang tidak menemukan kendala dalam pengisian formulir
tersebut baik dari aspek fisik, anatomik, maupun isi.

Kesimpulan : Saran dari penelitian ini adalah perlu merancang ulang desain
Formulir Resume Pasien Pulang. Aspek fisik bahan diganti dengan HVS 80
gram. Aspek anatomik judul formulir sebaiknya diletakkan dibagian atas tengah,
identitas rumah sakit sebaiknya berada pada kiri atas, nomor edisi sebaiknya
terletak pada kanan bawabh, diperlukan penambahan instruction, penambahan
ukuran margin atas 1 cm, bawah 1,5 cm. Bagian close perlu penambahan waktu.

kata kunci : Desain formulir, resume pasien pulang
Kepustakaan : 15 (1992 — 2012)



PENDAHULUAN

Dokumen rekam medis terdiri atas beberapa jenis formulir, yang
didokumentasikan guna kesinambungan informasi medis bagi pasien yang akan
berobat. Data klinis yang lengkap dan akurat akan mempermudah dalam
pengambilan suatu keputusan medis bagi pasien.®

Formulir rekam medis dirancang dan digunakan untuk pemeliharaan dan
pengawasan agar sesuai dengan tujuan dibuatnya formulir tersebut.Antara
formulir yang diabadikan maupun tidak diabadikan harus dibedakan untuk
mempermudah dalam penyimpanannya.Bahan formulir rekam medis sebaiknya
dipilih dari bahan yang tidak mudah rusak / kuat dan kualitas tinta untuk menulis
harus baik.Apabila formulir yang dirancang dengan tidak bagus, dapat
menyebabkan kesalahan dalam pencatatan data, duplikasi data dan kesulitan
dalam pengumpulan data.Oleh karena itu, dalam perancangan dan pembuatan
desain formulir harus dilakukan secara teliti dan benar agar tidak terjadi
kesalahan pengisian data untuk kegiatan selanjutnya.

Formulir Resume Pasien Pulang merupakan salah satu catatan
pengamatan dokter terhadap pasien dan pertolongan perawatan yang telah
diberikan kepada pasien.Formulir tersebut mempunyai tujuan untuk memenuhi
permintaan dari badan-badan resmi atau perorangan tentang perawatan seorang
pasien, misalnya dari Perusahaan Asuransi (dengan persetujuan pimpinan).Oleh
sebab itu, Formulir Resume Pasien Pulang harus diisi secara benar dan lengkap.
Jadi salah satu faktor yang mempengaruhi kelengkapan pengisiannya adalah
desain formulir yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.®

Berdasarkan survei awal yang dilakukan terhadap 10 DRM bahwa peneliti
menemukan ketidakseragaman dalam pengisian, identitas pribadi pasien masih
ada yang belum terisi, kesulitan dalam pembacaan, ketidaklengkapan pengisian
DRM mengakibatkan kesulitan mendapatkan data atau informasi secara lengkap.

Pengisian formulir haruslah lengkap dan dibuat dengan singkat disertai
dengan nama dan tanda tangan dokter yang merawat pasien serta dapat
menjelaskan informasi penting mengenai pasien terutama penyakit, pemeriksaan

yang dilakukan, dan pengobatan yang didapat terhadap pasien. Dokter sebagai



pemberi pelayanan kesehatan bertanggung jawab untuk mengisi dokumen rekam

medis, terutama Formulir Resume Pasien Pulang secara lengkap.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian menggunakan deskriptif, yaitu mendeskripsikan atau
menggambarkan sifat-sifat suatu keadaan yang sementara berjalan pada saat
penelitian dilakukan dan memeriksa sebab-sebab dari suatu gejala tertentu.
Pendekatan yang digunakan adalah Cross Sectional, yaitu mengambil data yang
diukur secara bersamaan.” Variabel yang digunakan penelitian yaitu aspek fisik,
aspek anatomik, aspek isi, kendala pengisian dan kebutuhan pengguna Formulir
Resume Pasien Pulang, Rancangan desain Formulir Resume Pasien Pulang
yang baru.Instrumen penelitian yang digunakan adalah pedoman observasi dan
angket .Objek yang digunakan adalah Formulir Resume Pasien Pulang di RSUD
dr. H Soewondo Kendal dan subjek yang digunakan yaitu 15 dokter yang
mewakili 15 bangsal Rawat Inap di RSUD dr. H Soewondo Kendal.

HASIL PENELITIAN

Berdasarkanhasil penelitian di RSUD dr. H.SoewondoKendal peneliti akan

menyampaikan hasil penelitian sebagai berikut :

1. Kebutuhan Dokter Rawat Inap terhadap Aspek Fisik Formulir Resume
Pasien Pulang

Tabel 4.1
Tabel Kebutuhan Dokter Rawat Inap terhadap Aspek Fisik Formulir Resume
Pasien Pulang

No Keterangan Ya Tidak
Frek % Frek %
Bahan yang digunakan Formulir 11 73,3 4 26,7

Resume Pasien Pulang sudah

memenuhi kebutuhan

Bentuk yang digunakan Formulir 14 93,3 1 6,7
Resume Pasien Pulang sudah

memenuhi kebutuhan

Ukuran yang digunakan 13 86,7 2 13,3
Formulir Resume Pasien Pulang

sudah memenuhi kebutuhan




Warna yang digunakan Formulir 11
Resume Pasien Pulang sudah
memenuhi kebutuhan

Berat yang digunakan Formulir 10
Resume Pasien Pulang sudah
memenuhi kebutuhan

73,3

66,7

4

26,7

33,3

33,3 % dokter tidak setuju dengan berat

yang digunakan Formulir Resume

Pasien Pulang, karena kertas sangat tipis, mudah rusak dan robek. Dokter

menginginkan berat kertas lebih tebal agar tidak mudah rusak dan robek.

2.

Pasien Pulang
Tabel 4.2

Kebutuhan Dokter Rawat Inap terhadap Aspek Anatomik Formulir Resume

Tabel Kebutuhan Dokter Rawat Inap terhadap Aspek Anatomik Formulir Resume
Pasien Pulang

No

10

Keterangan

Letak judul Formulir Resume Pasien
Pulang sudah memenuhi kebutuhan
Sub judul Formulir Resume Pasien
Pulang sudah memenuhi kebutuhan
Letak identitas rumah sakit pada
Formulir Resume Pasien Pulang
sudah memenuhi kebutuhan

Letak identitas formulir pada Formulir
Resume Pasien Pulang sudah
memenuhi kebutuhan

Letak No. edisi pada Formulir Resume
Pasien Pulang sudah memenuhi
kebutuhan

Letak No. halaman pada Formulir
Resume Pasien Pulang sudah
memenuhi kebutuhan

Introduction pada Formulir Resume
Pasien Pulang sudah memenunhi
kebutuhan

Instruction pada Formulir Resume
Pasien Pulang sudah memenuhi
kebutuhan

Body pada Formulir Resume Pasien
Pulang sudah memenuhi kebutuhan
Close pada Formulir Resume Pasien
Pulang sudah memenuhi kebutuhan

Ya Tidak
Frek % Frek %
11 73,3 4 26,7
14 93,3 1 6,7
14 93,3 1 6,7
15 100 0 0
10 66,7 5 33,3
13 86,7 2 13,3
15 100 0 0
9 60 6 40
12 80 3 20
15 100 0 0




40 % dokter tidak setuju, karena tidak terdapat instructionyang mengakibatkan
ketidakseragaman dalam pengisian, dokter menginginkan perlu adanya
instruction.33,3% dokter tidak setuju dengan letak Nomor edisi, karena letak
nomor edisi berada di kanan atas dan ukuran font terlalu kecil, dokter
menginginkan letak nomor edisi berada di kanan bawah dan ukuran font lebih
besar. 26,7% dokter tidak setuju dengan letak judul Formulir Resume Pasien
Pulang, karena judul formulir terletak di kiri atas, dokter menginginkan letak judul
berada di tengah atas untuk memudahkan pencarian formulir.

3. Kebutuhan Dokter Rawat Inap terhadap Aspek Isi Formulir Resume Pasien

Pulang
Tabel 4.3
Tabel Kebutuhan Dokter Rawat Inap terhadap Aspek Isi Formulir Resume Pasien
Pulang
No Keterangan Ya Tidak
Frek % Frek %
1 Kelengkapan butir data pada 15 100 0 0

Formulir Resume Pasien Pulang
sudah memenuhi kebutuhan
2 Terminologi pada Formulir 15 100 0 0
Resume Pasien Pulang sudah
memenuhi kebutuhan

Berdasarkan tabel kebutuhan perawat rawat inap terhadap aspek isi Formulir
Resume Pasien Pulang, 100 % dokter setuju dengan adanya kelengkapan butir
data dan terminologi.

4. Kendala Dokter Rawat Inap dalam Pengisian Formulir Resume Pasien

Pulang
Tabel 4.4
Kendala Dokter Rawat Inap dalam Pengisian Formulir Resume Pasien Pulang
No Keterangan Ya Tidak
Frek % Frek %
1 Terdapat kendala dalam pengisian 2 13,3 13 86,7

Formulir Resume Pasien Pulang
dari aspek fisik

2 Terdapat kendala dalam pengisian 4 26,7 11 73,3
Formulir Resume Pasien Pulang
dari aspek Anatomik

3 Terdapat kendala dalam pengisian 0 0 15 100
Formulir Resume Pasien Pulang
dari aspek Isi




13,3 % dokter terdapat kendala dalam pengisian Formulir Resume Pasien
Pulang dari aspek Isi yaitu berat yang digunakan formulir, 26,7% dokter terdapat
kendala dalam pengisian Formulir Resume Pasien Pulang dari aspek anatomik

yaitu tidak adanya instruction, letak nomor edisi dan letak judul formulir

5. Analisis Desain Formulir Resume Pasien Pulang dari Aspek Fisik

Tabel 4.5
Desain Formulir Resume Pasien Pulang dari Aspek Fisik
No Jenis Hasil Pengamatan
1 Bahan Bentuk formulir yang digunakan oleh Formulir Resume

Pasien Pulang yaitu HVS

2 Bentuk Bentuk formulir yang digunakan oleh Formulir Resume
Pasien Pulang yaitu persegi panjang

3 Ukuran Ukuran formulir yang digunakan oleh Formulir
Resume Pasien Pulang yaitu 33 cm x 21,5 cm

4 Warna Warna yang digunakan oleh Formulir Resume Pasien
Pulang yaitu putih

62

Berat Berat kertas yang digunakan oleh Formulir Resume
Pasien Pulang yaitu 70 gram

6 Kemasan Formulir Resume Pasien Pulang tidak terdapat
kemasan

6. Analisis Desain Formulir Resume Pasien Pulang dari Aspek Anatomik

Tabel 4.6

Desain Formulir Resume Pasien Pulang dari Aspek Anatomik

No Jenis Hasil Pengamatan
1 Heading Judul : Formulir Resume Pasien Pulang
a. Judul Letak : Berada dibagian Kiri atas
b. Sub judul Sub Judul : Ringkasan Perawatan Pasien
c. ldentitas rumah Identitas rumah sakit : RSUD Dr. H.

. Soewondo Kendal
sakit

Letak : Berada dibagian tengah atas.




d. Identitas formulir

e. Nomor Edisi

f. Nomor Halaman
Introduction

Instruction

Body

a. Pengelompokkan

b. Urutan kelompok

c. Margin

d. Spasi

Identitas formulir : RMI. 14
Letak : Berada dibagian kanan atas.
Nomor edisi : Rev. 2/ 2015
Letak : Berada dibagian kanan atas

Tidak terdapat nomor halaman
Introduction : Resume Pasien Pulang

Tidak adanya instruction dalam Formulir
Resume Pasien Pulang.

Pengelompokkan data dapat dibedakan
menjadi 2 kelompok yaitu :

1) Data identitas pasien : nama pasien,
tanggal lahir / umur, No RM, dlI

2) Data klinis : alergi, diagnose masuk,
indikasi dirawat, pemeriksaan fisik, hasil
pemeriksaan penunjang, terapi yang
diberikan saat di rumah sakit.

Urutan kelompok dimulai dari data identitas

pasien yaitu :

1) Data identitas pasien : nama pasien,
tanggal lahir / umur, No RM, DPJP,
PPJP, tanggal masuk RS, tgl keluar RS,
pekerjaan, ruang,kelas,alamat.

2) Data klinis : alergi, diagnose masuk,
indikasi dirawat, pemeriksaan fisik, hasil
pemeriksaan penunjang, terapi yang
diberikan saat di rumah sakit, diagnose
utama, diagnose sekunder, tindakan,
keadaan keluar RS, cara keluar.

Margin yang digunakan pada formulir resume

pasien pulang yaitu :

Atas :1,5cm
Bawah : 3,5 cm
Kiri :2,5¢cm
Kanan :1,5cm

Spasi yang digunakan pada Formulir
Resume Pasien Pulang yaitu 1 lines.




e. Jenis huruf dan Jenis huruf dan ukuran huruf yang digunakan
Formulir Resume Pasien Pulang yaitu Arial ,

ukuran huruf 10.

5 Close Terdapat tanggal, tandatangan dan nama
penanggungjawab.

7. Analisis Desain Formulir Resume Pasien Pulang dari Aspek Isi

Tabel 4.7

Desain Formulir Resume Pasien Pulang dari Aspek isi

No Jenis Hasil Pengamatan

1 Kelengkapan butir data 1) Nama pasien
2) Tanggal lahir / umur

a. Data identitas 3) Norm
pasien 4) DPJP
5) PPJP

6) Tanggal masuk rs
7) Tglkeluarrs
8) Pekerjaan
9) Ruang
10) Kelas
11) Alamat
b. Data klinis pasien 1) Alergi
2) Diagnosa masuk
3) Indikasi dirawat
4) Pemeriksaan fisik
5) Hasil pemeriksaan penunjang
6) Terapi yang diberikan saat di rumah
sakit
7) Diagnosa utama
8) Diagnosa sekunder
9) Tindakan
10) Keadaan keluar rs
11) Cara keluar

2  Terminologi 1) Diagnosa
2) Tindakan
a. lstilah
b. Singkatan Pada Formulir Resume Pasien Pulang

terdapat singkatan :

1) DPJP




2) PPJP

3) Tdl

4) RS

5) No.RM

6) Kode ICD 10

PEMBAHASAN

1. Aspek Fisik :

a.

Bahan yang digunakan kertas HVS 70 gram menyebabkan kertas mudah
robek.Hal ini belum sesuai dengan teori bahwa formulir yang diabadikan
sebaiknya menggunakan bakan HVS 80 gram, agar formulir tersebut tidak

mudah rusak.”

Bentuk formulir yang digunakan persegi panjang. Berdasarkan teori

bentuk formulir persegi panjang merupakan bentuk yang standar.”)

Ukuran pada Formulir Resume Pasien Pulang yaitu panjang 33 cm dan
lebar 21,5 cm. Berdasarkan teori ukuran tersebut tidak melebihi folder

DRM sehingga mempermudah dalam penyimpanan.”

Warna yang digunakan Formulir Resume Pasien Pulang yaitu
putih.Berdasarkan teori warna standar yang digunakan pada formulir

warna dasar putih dengan tinta warna hitam.”

Formulir Resume Pasien Pulang tidak memerlukan kemasan.Berdasarkan
teori formulir tersebut disimpan dalam map DRM dengan formulir lain,

sehingga tidak memerlukan kemasan karena sudah menggunakan map.

2. Aspek Anatomik

a.

Letak judul formulir resume pasien pulang karena terletak pada kiri atas.
Berdasarkan teori judul diletakan pada tengah atas dapat memudahkan

pembacaan judul formulir dan memudahkan pencarian formulir.”)



b. Letak No. edisi yang berada pada kanan atas. Berdasarkan teori No. Edisi

diletakan dibagian kanan bawah.®

c. Pada Formulir Resume Pasien Pulangtidak adanya
instruction.Berdasarkan teori sebaiknya terdapat instruction untuk
memudahkan pengisian dan keseragaman dalam pengisian formulir

tersebut.”
3. Aspek Isi

Butir data pada Formulir Resume Pasien Pulang sudah sesuai dengan teori
bahwa formulir resume pasien pulang harus terdapat data pasien dan data
klinis.*?



Rancangan baru Formulir Resume Pasien Pulang

RESUME PASIEN PULANG

RSUD Dr. H. SOEWONDO KENDAL
JI. Laut No. 21 Kendal Kodepos : 51311
Telp.(0294) 381433 Fax. (0294) 381573

*Isi dengan centang (V) RMI 14
Nama
Tgl Lahir ; / / No. RM:
*)Jenis kelamin : |:| L/ P|:| Ruang/kelas
Suku bangsa Tgl masuk : / /
Agama : Tgl keluar : / /
DPJP
Tanggungan
KodeRujukan

RINGKASAN PERAWATAN PASIEN
(Tulislah dengan Huruf Cetak)

Alergi PPN
Diagnosa Masuk PP
Indikasi Dirawat T ettt ea et e et e e e
Pemeriksaan Fisik L et
Hasil Pemeriksaan L ettt e
P e NUN NG e
Terapi Yang DIDErKan Saat 1 ..o
Di RUMEN SAKIL. .. .o
Diaghosa Utama(Hanya Ada 1 Diagnosa Utama) KODE ICD-10
No | Diagnosa Sekunder(Seluruh diagnosis sekunder diisi oleh DPJP utama) KODE ICD-10
1
2
3
No TanggalTindakan NamaTindakan / Operasi KODE ICD-9CM
1
2
3
KeadaanKeluar RS Cara Keluar
[ ]Sembuh [ Meninggal< 48 jam [ ] Diijinkan Pulang [ pirujuk
[ [Membaik [ Meninggal> 48 jam [ ] Pulang Paksa [ lari
[ ]Belum [_pembuh Lain - lain
Kendal, / / jam :
(S )

Nama terang & tanda tangan




KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Aspek Fisik
Berdasarkan aspek fisik Formulir Resume Pasien Pulang di RSUD dr. H Soewondo Kendal,
bahan yang digunakan belum sesuai. Bahan yang digunakan kertas HVS 70 gram
menyebabkan kertas mudah robek.Warna yang digunakan Formulir Resume Pasien Pulang
yaitu putih. Hasil angket terhadap responden dokter sebanyak 86,7 % setuju dengan ukuran
pada Formulir Resume Pasien Pulang yaitu panjang 33 cm dan lebar 21,5 cm.

2. Aspek Anatomik
Berdasarkan hasil angket terhadap dokter, 26,7% tidak setuju dengan letak judul formulir
resume pasien pulang karena terletak pada kiri atas. 33,3% dokter tidak setuju dengan letak
No. edisi yang berada pada kanan atas. 40% dokter tidak setuju dengan tidak adanya
instruction pada Formulir Resume Pasien Pulang.

3. Aspek Isi
Berdasarkan hasil angket terhadap dokter, 100% setuju dengan kelengkapan butir data
identitas pasien maupun data klinis. 100% dokter setuju dengan terminologikarena
menggunakan terminologi yang mudah dipahami.

SARAN

1. Bahan formulir yang digunakan Formulir Resume Pasien Pulang adalah HVS 70 gram.
Sebaiknya diubah dengan HVS 80 gram untuk mengurangi resiko robek dan tahan lama,
karena formulir ini akan diabadikan.

2. Sebaiknya judul diletakan pada bagian atas tengah, untuk memudahkan pencarian formulir
dan pengisian formulir.
Nomor edisi sebaiknya diletakan pada bagian bawah kanan.

4. Penambahan instruction pada formulir resume pasien pulang untuk memudahkan pengisian
dan keseragaman dalam pengisian.

5. Menambahkan ukuran margin, atas 2cm, bawah 1,5 cm, kiri 2,5 cm, kanan 1,5 cm.

Penambahan luas pada area pengisian pada identitas pasien, agar penulisan tidak tumpang
tindih
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