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ABSTRAK

Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Tengah merupakan salah satu instansi yang bergerak dibidang
keagamaan yang menyediakan informasi dan layanan yang berkaitan dengan keagamaan. Dalam
menjalankan kinerja nya Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Tengah harus memiliki manajemen
sistem informasi yang baik untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas dalam proses penyediaan informasi
dan layanan. Namun dalam kenyataannya, kinerja pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Tengah
belum memiliki kinerja yang cukup baik dalam memenuhi kebutuhan para penggunanya sehingga Kantor
Wilayah Kementerian Agama Jawa Tengah memerlukan Perencanaan Strategi Sistem Informasi (PSSI) yang
didesain sesuai dengan visi dan misi nya. Data yang dianalisis pada Kantor Wilayah Kementerian Agama
Jawa Tengah merupakan data yang diperoleh dari hasil wawancara, dokumentasi, pengamatan, dan studi
pustaka. Kemudian data tersebut dianalisis menggunakan metode SWOT dan Balance Scorecard (BSC).
Hasil dari penelitian dengan menggunakan metode tersebut tersusun dalam sebuah Perencanaan Strategi
Sistem Informasi yang dapat meningkatkan kinerja pada Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Tengah
yang digunakan sebagai rekomendasi dalam perbaikan jalannya proses bisnis agar kinerja dan kualitas bisa
berjalan sesuai dengan sasaran dan harapan Kantor Wilayah Kementerian Agama Jawa Tengah.
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ABSTRACT

Ministry of Religious Affairs Regional Office in Central Java is one of the religious establishments engaged in
providing information and services related to the religious. In carrying out his performance of the Regional
Office of the Ministry of Religious Central Java must have good management information systems to improve
efficiency and effectiveness in the process of providing information and services. Furthermore, the
performance of the Ministry of Religious Affairs Regional Office in Central Java has not had a good in
meeting the needs of its users so that the Ministry of Religious Affairs Regional Office in Central Java
requires Strategy Planning Information System (PSSI) is designed in accordance with its mission and vision.
Data were analyzed at the Regional Office of the Ministry of Religious Central Java is the data obtained from
interviews, documentation, observation, and literature. Then the data is analyzed using SWOT and Balance
Scorecard (BSC). The results of research using these methods are arranged in a Strategic Planning
Information System that can improve performance at the Regional Office of the Ministry of Religious Central
Java, which is used as a recommendation in the course of business process improvement for the
performance and quality can be run in accordance with the objectives and expectations of the Regional Office
of the Ministry of Religious Central Java.
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