LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara dengan Branch Manager

WAWANCARA DENGAN DIVISI BRANCH MANAGER PT SLU CABANG

SEMARANG
Tanggal : 6 September 2016
Nama : M Erfi Lathief, S.E., M.M.
Jabatan : Branch Manager Kantor Cabang Semarang

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini?

Saat ini branch manager belum memiliki sistem

2. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika
menggunakan sistem ini?

Saat ini branch manager belum memiliki sistem

3. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan untuk branch manager?
Sistem yang memudahkan branch manager untuk dapat melihat laporan
dari masing-masing divisi terutama produksi, keuangan dan klaim, secara
langsung, tanpa harus menunggu print out laporan dari masing-masing
divisi. Selain itu, sistem juga harus dapat memberikan akses validasi ikhtisar
polis, supaya ketika ada kebutuhan validasi mendadak, branch manager
tetap dapat memberikan validasi data tanpa harus menandatangani print out

ikhtisar polis secara langsung.
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4. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan untuk PT SLU cabang
Semarang?
Sistem yang sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan masing-masing
divisi, sistem yang mempu meningkatkan produktivitas dan semangat kerja

karyawan PT SLU cabang Semarang.
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Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Divisi Produksi Pertama

WAWANCARA DENGAN DIVISI PRODUKSI PT SLU CABANG
SEMARANG

Tanggal : 8 September 2016

: Agung Samsu, SE.

Jabatan : Policy Team Administration / Divisi Produksi

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini?

Kurang simple karena user harus membuka sistem yang berbeda untuk
berbagai jenis produk asuransi. User juga harus membuat kwitasi dengan
melakukan perhitungan pada Ms Excel, dan mengetik kwitansi pada Ms
Word.

. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika

menggunakan sistem ini?

Harus melakukan input ulang satu data yang sama untuk berbagai
kebutuhan, pada divisi produksi input ulang dilakukan saat mengisi data
tertanggung untuk mencetak ikhtisar polis, dan perlu input lagi ketika akan

mencetak nota debet

. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan?

Ingin sistem yang bisa menampilkan ikhtisar polis dan nota debet secara
otomatis dengan satu kali prose input data

Ingin sistem yang bisa menampilkan menu input berbagai produk asuransi
dalam satu windows system, sehingga tidak perlu membuka banyak

windows system dalam satu kali proses input.
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Lampiran 3. Hasil Wawancara dengan Divisi Produksi Kedua

WAWANCARA DENGAN DIVISI PRODUKSI PT SLU CABANG

SEMARANG
Tanggal : 8 September 2016
Nama : Agustina M., SE.
Jabatan : Policy Team Administration / Divisi Produksi

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini?
Tidak user friendly

2. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika
menggunakan sistem ini?
Tampilan sistem sangat tidak menarik, form yang ada pada sistem sedikit
membingungkan untuk user baru, kurang efisien karena user harus
membuka banyak windows system untuk mengerjakan berbagai jenis input
data dengan beragam jenis produk asuransi.

3. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan?
Sistem yang bisa menampilkan banya produk asuransi dalam satu windows
system, sehingga user tidak perlu membuka banyak windows sytems untuk
satu kali proses input data.
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Lampiran 4. Hasil Wawancara dengan Divisi Marketing

WAWANCARA DENGAN DIVISI MARKETING PT SLU CABANG

SEMARANG
Tanggal : 10 September 2016
Nama : M Epri Iskandar
Jabatan : Kepala Divisi Marketing PT SLU cabang Semarang

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini?

Saat ini divisi marketing belum memiliki sistem

. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika
menggunakan sistem ini?

Saat ini divisi marketing belum memiliki sistem

. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan?
Sistem yang bisa memberikan pemberitahuan jadwal pertemuan dengan
tertanggung, memberikan  pemberitahuan  jadwal  pemberitahuan
perpanjangan polis asuransi, dan memberikan akses pencetakan surat
pemberitahuan perpanjangan polis asuransi, sehingga divisi marketing tidak

perlu menunggu pemberitahuan maupun print out surat dari divisi produksi.
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Lampiran 5. Screenshoot Sistem Lama Produk Asuransi CIT
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Lampiran 6. Screenshoot Sistem Lama Produk Asuransi Kebakaran
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Lampiran 7. Screenshoot Sistem Lama Produk Asuransi Kendaraan
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Lampiran 8. Screenshoot Data User Pada Sistem Lama
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Lampiran 9. Screenshoot Data Tertanggung Asuransi Kendaraan Pada Sistem Lama

N I
URUT_DATAREG EX_POLIS NAMA_TTG =
1 [ | | 100191 - HARYO MACHDIANTORD
2 |m010550205.02 0803 1o - PT_BANK BPD JATENG CAPEM. SETWILDA TK.| JATENG -00- 4845 GIRI
3 |m095500155 20,080 1OIAI 010955 50208.02.0803 PEMERINTAH KABUPATEN SLEMAN
4 |mos5ens0203.02 0803 oo - PT_BANK BPD JATENG CABANG PEKALONGAN -00- NASABAH KREDIT
5 |(i0540 502002 0803 oMl - IENU SUIDRUS
6 |(10.540 5020302 003 2oomi - BAHRUDIN B. ILv4S
7 |i054n 5020302 003 soomi - NUR ROHMAH BAHRLIDIN
8 |10540 502002 003 dmomi - CASARI
5 |mi0ont onzi3z0 1104 [l (10,001 50245021003 PT. BANK BPD JATENG KANTOR PLISAT
10 |o10.001.00213.20 1104 10154 010,001 50245021003 CABANG LITAMA
11 |o0.001 00213201104 20154 010,001 50245021003 CABANG SEMARANG
12 |o10.001.00213.20 1104 30154 010,001 50245021003 CABANG KENDAL
13 |00.001.00213.20.1104 40154 010,001 50245021003 CABANG DEMAK
14 |d0.007.00213.20 1104 5 054 010,001 50245021003 CABANG UNGARAN
15 |00.007.00213.20.1104 6 015K 010,001 50245021003 CABANG PURWODADI
16 |010.007.00212.20.1104 705 010,001 50245021003 CABANG SURAKARTA
17 |oio007 0213201104 80154 010,001 50245.02.1003 CABANG BOYOLALI
18 |oi0.007 00213.20.1104 90154 010,001 50245.02.1003 CABANG SUKOHARIO
19 |moom ooziaz0 1108 10 01544 010,001 50245021003 CABANG SRAGEN
20 |mooonooziazntios 1 0154 010,001 50245021003 CABANG KLATEN
21 |moom ooziaznios 12 015 010,001 50245021003 CABANG MAGELANG
22 |mooo oozizzntios 13 015/ 010,001 50245021003 CABANG TEMANGGUNG
23 |moom oozizznios 14 015/ 010,001 50245021003 CABANG WONDEOED
24 |mooo oozizzntios 15 015/ 010,001 50245021003 CABANG PURWOKERTO
25 |moom ooziazniios 16 015/ 010,001 50245021003 CABANG CILACAF
26 |mooo ooziazntioe 17 01544 010,001 50245021003 CABANG BANIARNEGARA
27 |moom oozizznioe 18 015/ 010,001 50245021003 CABANG PATI
28 |mooon ooziaznTioe 13 01544 010,001 50245021003 CABANG BLORA
29 |moom ooziazn1ioe 20 05 010,001 50245021003 CABANG KUDUS
30 |i0.001 0021320 1104 A 015 710,001 50245021003 CABANG JEPARA
31 |mi0oot onzi320 1104 22 015 (10,001 50245021003 CABANG TEGAL
32 |i0.o0t 0021320 1104 23 0154 710,001 50245021003 CABANG PEKALONGAN
33 |mi0ont onzi320 1104 24 0154 (10,001 50245021003 CABANG BATANG
34 |o10.001.00213.20 1104 25 015/ 010,001 50245021003 CABANG PEMALANG
35 |mo.001 0213201104 26 0154 010,001 50245021003 CABANG KANFUS
4

— I
Rec |DISCOUNT|KOMI: PREMI_GAB|ALM_TTG HP_KB  |KET_HP_KE B

1 10000 0,000 [ IRRATEIT] Giandok Dk Dobalan Fit.02 Timbulhario S ewon Bantul 63000000 -
2 0.000 0,000 L Pahlawan No 7, Semarang 5000000 -
3 0,000 0000 A000E +15 J1 Parasamnya Beran Tridadi Sleman 10000000 -
4 0.000 0,000 L oon-aloon No 1, Pekalongan 0-
5 0,000 0000 3503 +13 L Aloon-sloon No 1, Pekalongan. 13875000 -
6 0000 000 L oon-aloon No 1, Pekalongan 12375000 -
7 0000 0,000 L Aoon-aloon No 1. Pekelongan 12375000 -
8 0,000 000 L Aoon-aloon No 1, Pekelongan 12375000 -
il 27500 00001336 +19 JL. PEMUIDA ND. 142, SEMARANG 0-
10 27500 000 0L PEMLUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
11 27,500 0000 0 JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
12 27,500 0000 0.JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
13 27,500 000 0.JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
12 27,500 000 0.JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
15 27,500 0,000 0.JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
16 27,500 0,000 0.JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
17 27,500 0,000 0.JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
18 27,500 0,000 0.JL. FEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
13 27500 0,000 0JL. PEMLIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
20 27500 0,000 0L PEMUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
21 27500 0,000 0JL. PEMLIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
22 27500 0,000 0L PEMLIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
23 27500 0,000 0.JL. PEMLIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
24 27500 0000 0L PEMUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
25 27500 0,000 0L PEMLUIDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
26 27500 0,000 0L PEMUIDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
27 27500 0,000 0L PEMLIDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
28 27500 0,000 0L PEMUIDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
29 27500 0,000 0JL. PEMUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
30 27500 000 0L PEMUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
31 27500 0,000 0L, PEMUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
32 27500 000 0L PEMLUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
33 27500 0,000 0L, PEMUIDA ND. 142, SEMARANG 145000000 -
31 27,500 000 0.JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 -
35 27,500 0,000 0JL. PEMUDA NO. 142, SEMARANG 145000000 - 4|J
“
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Lampiran 10. Surat Permohonan Penutupan Asuransi (SPPA) Asuransi Kendaraan
dan Kebakaran

FORMAS! TERTANGGUNG

OBYEK PERTANGGUNGAN

DATA PERTANGGUNGAN

KEADAAN SEKITAR LOKASI
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Lampiran 11. Laporan Produksi (Inkaso)
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Lampiran 13. Ikhtisar Polis dan Nota Debet Asuransi Kebakaran

S

-

L

P Suana UndungUpsys

IKHTISAR PERTANGGUNGAN KEBAKARAN

No_Pols. 010.999.00041.10.1218 Boru
Nama Tetanggung  : FARIOA DEVI
Namat Tertanggung  © JL PERUM BPD IVAS RT 01 RW.06 TLOGOMULYO Kode Pos 50195
PEDURUNGAN - SEMARANG,

Lokasi (Namal) Haria - PERUM KETILENG INDAH BLOK F NO A7 - SEMARANG. Kode Pos
erca yarg

dipertarogunghan

Sangawaioy petsnggungen

Okupos  RUMAM TIGGAL No. Kode 2070 K Korstnks 1 (Sotu)
amnan e

&, Pokok 02040 %o 1oR sa80000
2 Tambahan

a- - 00%0 %o
b - 00000 %o
Potongan:15.00% ¢ O
GausirSyorst tarbahan

[EDRCIALEXTRA CONTRACTUAL OBLIGATION EXCL ENOST NAZARD CLARFICATION CLAUSE NVA 2812 CYDER

SN EACL CLAUSE WA 915, MPORTANT NOTICE KL PERGELISMAN KL PENGESAMPINGAN

[

1. BANGUNAN

2 PERABOT RUMAH TANGGA

TN AS PER 15 DESEMBER 2015
-

@

£ 15 Desermber 2015

NOTA DEBET —

Kepada Yih. FARDA DB
Nomor S92

Nomor Pt £ 010.599.0006.10.1215

Partode kopember 2013 s 25 Nopember 2016
Harga Potanggungen . 200.000.000,00

recttang.

e TR A
i kA
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Lampiran 14. Gambar Manual Alur Pencetakan Ikhtisar Polis dan Nota Debet
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Lampiran 15. Class Diagram
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I tertanggung

#nopolis: varchar
#namatertanggung: varchar
-alamat: varchar

-asalcit: varchar

-tujuancit: varchar

-mulaitglcit: date

-sampaitglcit: date

-jarakcit: int

-sukucit: float
-hargapertanggungancit: int
-lokasifire: varchar

-periode1: date

-periode2: date

-okupasi: varchar

-klausula: varchar
-hargapertanggunganfire: int
-alamatmotor: varchar
-mulaitglmotor: date
-sampaitgimotor: date
-nomorpolisi: varchar

-merek: varchar

-tipe: varchar

-tahunpembuatan: varchar
-nomormesin: varchar
-nomorrangka: varchar
-jmltempatduduk: int
-dayaangkut: int
-jeniskendaraan: varchar
-perlengkapantambahan: varchar
-penggunaan: varchar
-hargapertanggunganmotor: int
-tjhpihakketiga: int
-biayaperlengkapantambahan: int
-kondisipertanggungan: varchar
-jamninantambahanpengemudi: int
-jaminantambahanpenumpang: int
-tanggungjawabhukumpadapenumpang: int
-resikokecelakaan: int
-resikopencurian: int
-kepentingan: varchar

-lampiran: varchar

-sukupremi: int

-biayamaterai: int

-biayapolis: int

-biayalampiran: int

-potonga: float

marketing

-usemamemar: varchar
-nopolis: varchar
-passwordmar: varchar
-no: varchar

-usemame: varchar
-namacalontertanggung: varchar
-alamatrumah: varchar
-notelp: varchar

-email: varchar
-tglpertemuuan: date
-tempatpertemuan: varchar
-validasipert: varchar

#tambah()
#verifikasi()

produksi

-usemameprod: varchar
-nopolis: varchar
-passwordprod: varchar

#tambah()
#edit()
#hapus()
#cetak()

branchmanager

-usernamebm: varchar
-nopolis: varchar
-passwordbm: varchar
-validasi: varchar

#verifikasi()
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Lampiran 16. Integrasi Tabel Pada Database slu
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