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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Hasil Wawancara dengan Branch Manager  

 

WAWANCARA DENGAN DIVISI BRANCH MANAGER PT SLU CABANG 

SEMARANG 

Tanggal : 6 September 2016 

Nama  : M Erfi Lathief, S.E., M.M. 

Jabatan : Branch Manager Kantor Cabang Semarang 

 

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini? 

Saat ini branch manager belum memiliki sistem 

 

2. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika 

menggunakan sistem ini? 

Saat ini branch manager belum memiliki sistem 

 

3. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan untuk branch manager? 

Sistem yang memudahkan branch manager untuk dapat melihat laporan 

dari masing-masing divisi terutama produksi, keuangan dan klaim, secara 

langsung, tanpa harus menunggu print out laporan dari masing-masing 

divisi. Selain itu, sistem juga harus dapat memberikan akses validasi ikhtisar 

polis, supaya ketika ada kebutuhan validasi mendadak, branch manager 

tetap dapat memberikan validasi data tanpa harus menandatangani print out 

ikhtisar polis secara langsung. 
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4. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan untuk PT SLU cabang 

Semarang? 

Sistem yang sesuai dengan kebutuhan dan kenyamanan masing-masing 

divisi, sistem yang mempu meningkatkan produktivitas dan semangat kerja 

karyawan PT SLU cabang Semarang. 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Divisi Produksi Pertama 

 

WAWANCARA DENGAN DIVISI PRODUKSI PT SLU CABANG 

SEMARANG 

Tanggal : 8 September 2016 

Nama  : Agung Samsu, SE. 

Jabatan : Policy Team Administration / Divisi Produksi 

 

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini? 

Kurang simple karena user harus membuka sistem yang berbeda untuk 

berbagai jenis produk asuransi. User juga harus membuat kwitasi dengan 

melakukan perhitungan pada Ms Excel, dan mengetik kwitansi pada Ms 

Word.  

 

2. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika 

menggunakan sistem ini? 

Harus melakukan input ulang satu data yang sama untuk berbagai 

kebutuhan, pada divisi produksi input ulang dilakukan saat mengisi data 

tertanggung untuk mencetak ikhtisar polis, dan perlu input lagi ketika akan 

mencetak nota debet 

 

3. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan? 

Ingin sistem yang bisa menampilkan ikhtisar polis dan nota debet secara 

otomatis dengan satu kali prose input data 

Ingin sistem yang bisa menampilkan menu input berbagai produk asuransi 

dalam satu windows system, sehingga tidak perlu membuka banyak 

windows system dalam satu kali proses input.   
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Lampiran 3. Hasil Wawancara dengan Divisi Produksi Kedua 

 

WAWANCARA DENGAN DIVISI PRODUKSI PT SLU CABANG 

SEMARANG 

Tanggal : 8 September 2016 

Nama  : Agustina M., SE. 

Jabatan : Policy Team Administration / Divisi Produksi 

 

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini? 

Tidak user friendly 

 

2. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika 

menggunakan sistem ini? 

Tampilan sistem sangat tidak menarik, form yang ada pada sistem sedikit 

membingungkan untuk user baru, kurang efisien karena user harus 

membuka banyak windows system untuk mengerjakan berbagai jenis input 

data dengan beragam jenis produk asuransi. 

 

3. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan? 

Sistem yang bisa menampilkan banya produk asuransi dalam satu windows 

system, sehingga user tidak perlu membuka banyak windows sytems untuk 

satu kali proses input data. 
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Lampiran 4. Hasil Wawancara dengan Divisi Marketing 

 

WAWANCARA DENGAN DIVISI MARKETING PT SLU CABANG 

SEMARANG 

Tanggal : 10 September 2016 

Nama  : M Epri Iskandar 

Jabatan : Kepala Divisi Marketing PT SLU cabang Semarang 

 

1. Bagaiamana pendapat Anda mengenai sistem yang digunakan saat ini? 

Saat ini divisi marketing belum memiliki sistem 

 

2. Apa saja kekurangan dan kendala yang Anda temukan ketika 

menggunakan sistem ini? 

Saat ini divisi marketing belum memiliki sistem 

 

3. Sistem informasi seperti apa yang Anda inginkan? 

Sistem yang bisa memberikan pemberitahuan jadwal pertemuan dengan 

tertanggung, memberikan pemberitahuan jadwal pemberitahuan 

perpanjangan polis asuransi, dan memberikan akses pencetakan surat 

pemberitahuan perpanjangan polis asuransi, sehingga divisi marketing tidak 

perlu menunggu pemberitahuan maupun print out surat dari divisi produksi. 
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Lampiran 5. Screenshoot Sistem Lama Produk Asuransi CIT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

   

Keterangan Gambar : 

1. Login Sistem 

2. Interface beranda sistem untuk 

produk asuransi CIT  

3. Form input data 

4. Form lampiran 

5. Pengisian periode produksi pada 

menu Laporan (untuk melakukan 

cetak laporan) 

1 2 

3 4 

5 
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Lampiran 6. Screenshoot Sistem Lama Produk Asuransi Kebakaran 

 

 

  

3 

2 1 

4 

Keterangan Gambar : 

1. Login Sistem 

2. Interface beranda 

sistem untuk produk 

asuransi Kebakaran  

3. Form input data 

4. Cetak ikhtisar polis 

kebakaran 
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Lampiran 7. Screenshoot Sistem Lama Produk Asuransi Kendaraan 

 

  

1 

3 

5 

6 

7 

Keterangan Gambar : 

1. Login Sistem 

2. Interface beranda sistem 

untuk produk asuransi 

Kendaraan 

3. Form input data 

4. Menu cetak ikhtisar polis 

kendaraan 

5. Cetak ikhtisar polis 

6. Cetak Laporan produksi 

asuransi kendaraan 

 

2 
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Lampiran 8. Screenshoot Data User Pada Sistem Lama 
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Lampiran 9. Screenshoot Data Tertanggung Asuransi Kendaraan Pada Sistem Lama 
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Lampiran 10. Surat Permohonan Penutupan Asuransi (SPPA) Asuransi Kendaraan 

dan Kebakaran 
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Lampiran 11. Laporan Produksi (Inkaso)  
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Lampiran 12. Ikhtisar Polis dan Nota Debet Asuransi Kendaraan 
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Lampiran 13. Ikhtisar Polis dan Nota Debet Asuransi Kebakaran 
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Lampiran 14. Gambar Manual Alur Pencetakan Ikhtisar Polis dan Nota Debet 
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Lampiran 15. Class Diagram 
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Lampiran 16. Integrasi Tabel Pada Database slu 

 

 

 

 

 

 


