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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

Berikut adalah daftar pertanyaan yang digunakan untuk mengumpulkan data 

dengan metode wawancara yang sudah dilengkapi dengan jawaban: 

1. Sudah berapa tahun UMKM Center Jawa Tengah ini diresmikan? 

Jawab: UMKM diresmikan pada tanggal 29 Januari 2014 oleh Gubernur Jawa 

Tengah, Bapak Ganjar Pranowo. 

2. Ada berapa UMKM yang terdaftar di UMKM Center Jawa Tengah? 

Jawab: UMKM yang terdaftar ada sekitar 500, namun yang aktif sekitar 200. 

3. UMKM yang potensial itu ada berapa jumlahnya dari keseluruhan UMKM yang 

terdaftar di UMKM Center Jawa Tengah? 

Jawab: Semua UMKM memiliki potensi untuk berkembang, namun hanya 

berapa yang sudah berskala besar. 

4. Ada berapa jumlah UMKM yang memiliki toko fisik di UMKM Center Jawa 

Tengah ini? 

Jawab: Yang ada di UMKM Center ini jumlahnya 12. 

5. Prosedur untuk mendaftar menjadi anggota UMKM Center syaratnya apa saja? 

Jawab: Tidak ada syarat, Mereka yang mau menjadi anggota hanya datang dan 

mengisi formulir saja. 

6. Kira-kira adakah kendala atau permasalahan yang dialami UMKM? Kalau 

boleh tahu apa saja? 

Jawab: Kurang fokus pemasaran, karena kebanyakan anggota UMKM sering 

lupa password akun untuk pemasaran online mereka, gagap teknologi, kurang 

tertarik teknologi karena kurang pengetahuan teknologi informasi dan pengaruh 

pendidikan rendah. 

7. Dalam melakukan pemasaran, media apa yang digunakan UMKM? 

Jawab: Biasanya menggunakan Facebook, Twitter, Blog, Whatsapp, BBM. 
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Lampiran 2. Formulir Klinik Konsultasi KUMKM Jawa Tengah 
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Lampiran 3. Daftar Peserta Pelatihan Pemasaran Online 

 


