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BAB V 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasannya maka pada bab ini 

penulis mencoba mengemukakan kesimpulan serta saran, sebagai berikut : 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari pembahasan penelitian maka kesimpulam yang dapat 

untuk penelitian sepatu Bata di Semarang adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Bata 

di Semarang. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

sepatu Bata di semarang. Hasil ini berarti terjangkaunya harga akan mampu 

meningkatkan keputusan pembelian sepatu Bata di Semarang. 

3. Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

sepatu Bata di semarang. Hasil ini berarti adanya pelayanan yang lebih baik 

akan mampu meningkatkan keputusan pembelian sepatu Bata di Semarang.  

4. Kualitas produk berpengaruh positif yang tidak signifikan terhadap loyalitas 

konsumen sepatu Bata di Semarang 

5. Harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen sepatu Bata di 

semarang 

6. Pelayanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen sepatu Bata di 

semarang  

7. Keputusan pembelian berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen sepatu Bata di Semarang. Hasil ini membuktikan bahwa keputusan 
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pembelian yang akan mampu meningkatkan loyalitas konsumen sepatu Bata 

di Semarang. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahsan, maka dapat dikemukakan 

saran – saran yang dapat membantu dan memberikan referensi bagi PT Sepatu Bata 

semarang terkait dengan pengaruh kualitas produk, harga dan pelayanan terhadap 

loyalitas konsumen dengan keputusan pembelian sebagai variabel intervening studi 

pada pengguna sepatu bata di semarang adalah sebagai berikut: 

1. Pelayanan merupakan variabel tertinggi pertama yang memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian sepatu Bata di Semarang, sehingga pelayanan 

harus menjadi perhatian untuk menjaga produk sepatu Bata agar menjadi 

pilihan konsumen. Berdasarkan hasil jawaban responden diketahui bahwa 

indeks rerata indikakor pendukung variabel yang terendah yaitu terdapat pada 

indikator tersedia dibanyak toko, maka hendaknya ditingkatkan dengan 

memberikan merek atau produk dari sepatu Bata yang dapat dijumpai 

berabagai toko, sehingga memudahkan konsumen untuk membeli dan 

konsumen tidak harus datang ke toko sepatu Bata langsung.  

Sedangakan indeks rerata  yang tertinggi terdapat  pada indikator menyediakan 

item sepatu, maka sepatu Bata harus mempertahankan konsisitensi dalam 

menyediakan berbagi item sepatu bagi konsumen dari Sepatu Bata.   

2. Harga merupakan variabel tertinggi kedua yang memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian sepatu Bata di Semarang, sehingga harga harus 

diperhatikan agar produk sepatu Bata menajadi pilihan konsumen. 

Berdasarkan hasil dari jawaban responden diketahui bahwa indeks rerata 
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indikator pendukung variabel yang terendah yaitu terdapat pada indikator 

harga terjangkau. Maka hendaknya sepatu Bata dapat memberikan harga yang 

sesuai konsumen. Hasil indeks rerata yang tertinggi terdapat pada indikator 

harga sesuai dengan kualitas, maka sepatu Bata harus mempertahankan harga 

yang sesuai dengan kualitas yang baik.  

3. Kualitas produk merupakan variabel tertinggi ketiga, namun tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian. Maka sepatu Bata di Semarang  

harus memperhatikan kualitas produk yang ditawarkan dalam upaya 

meningkatkan keputusan pembelian.  

4. Keputusan pembelian merupakan varaibel tertinggi pertama memiliki 

pengaruh terhadap loyalitas konsumen sepatu Bata di Semarang, sehingga 

keputusan pembelian harus tetap diperhatikan agar konsumen lebih loyal 

terhadap produk dari sepatu Bata. Berdasrkan hasil jawaban responden 

diketahui bahwa rerata indikator yang terendah yaitu pada indikator tidak 

terpengaruh produk lain, maka hendaknya sepatu Bata harus mempunyai 

strategi upaya menarik konsumen atau menciptakan inovasi baru, sehingga 

tidak kalah dengan pesaing atau produk sepatu lain. Sedangakan indeks rerata 

yang tertinggi terdapat pada indikator keyakinan dalam membeli, maka sepatu 

bata harus mempertahankan kepercayaan konsumen dalam keyakinan dalam 

membeli produk atau merek sepatu Bata. 

5. Pelayanan merupakan variabel tertinggi kedua, namun tidak memiliki 

pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Maka sepatu Bata di Semarang  harus 

memperhatikan pelayanan yang diberikan dengan memberikan pelayanan baik 

upaya menciptakan loyalitas konsumen. 
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6. Harga merupakan variabel tertinggi ketiga, namun tidak memiliki pengaruh 

terhadap loyalitas konsumen. Maka sepatu Bata di Semarang harus 

memperhatikan harga  yang ditawarkan sesuai dengan kualitas dari sepatu 

Bata upaya menciptakan loyalitas konsumen. 

7. Kualitas produk merupakan variabel tertinggi keempat, namun tidak memiliki 

pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Maka sepatu Bata di Semarang  harus 

memperhatikan kualitas produk yang ditawarkan dalam menciptakan loyalitas 

konsumen 

. 

 


