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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan hipotesis dan saran dari semua pembahasan 

analisis yang sudah dijelaskan dalam bab-bab sebelumnya. Pada bagian pertama akan 

dijabarkan secara ringkas mengenai kesimpulan dan bagian berikutnya akan 

menjabarkan mengenai saran. 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas 

Produk terhadap Minat Beli Ulang dengan Keputusan Pembelian sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada Pengguna Samsung di Semarang), maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Harga (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Z). Hasil ini memiliki arti bahwa keterjangkauan 

harga akan mampu meningkatkan Keputusan Pembeliansmartphone Samsung 

di Semarang. 

2. Variabel Promosi (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Z). Hasil ini memiliki arti bahwa promosi yang gencar 

akan mampu meningkatkan Keputusan Pembelian smartphone Samsung di 

Semarang. 

3. Variabel Kualitas Produk (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Z). Hasil ini memiliki arti bahwa kualitas 

produk yang baik akan mampu meningkatkan Keputusan Pembelian 

smartphone-Samsung-di-Semarang.
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4. Variabel Harga (X1) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Minat Beli Ulang (Y). 

5. Variabel Promosi (X2) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Minat Beli Ulang (Y). 

6. Variabel Kualitas Produk (X3) tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Minat Beli Ulang (Y). 

7. Variabel Keputusan Pembelian (Z) memiliki pengaruh positif dansignifikan 

terhadap Minat Beli Ulang (Y). Hasil ini membuktikan bahwa Keputusan 

Pembelian akan mampu meningkatkan Minat Beli Ulang smartphone 

Samsung di Semarang. 

Berdasarkan hasil perhitungan pengaruh tidak langsung menggunakan sobel test 

pada BAB IV, maka dihasilkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Keputusan Pembelian (Z) mampu memediasi pengaruh Promosi (X2) 

terhadap Minat Beli Ulang (Y) dengan besarnya pengaruh 0,456 x 0,604 = 

0,275. 

2. Keputusan Pembelian (Z) mampu memediasi pengaruh Harga (X1) terhadap 

Minat Beli Ulang (Y) dengan besarnya pengaruh 0,261 x 0,604 = 0,158. 

3. Keputusan Pembelian (Z) mampu memediasi pengaruh Kualitas Produk (X3) 

terhadap Minat Beli Ulang (Y) dengan besarnya pengaruh 0,138 x 0,604 = 

0,083. 

1.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang ada, maka diajukan saran-saran sebagai berikut 

untuk melengkapi hasil penelitian. Saran terhadap hasil penelitian mengenai 

Pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang dengan 
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Keputusan Pembelian sebagai Variabel Intervening (Studi pada Pengguna Samsung 

di Semarang) yang ditujukan untuk perusahaan Samsung adalah sebagai berikut : 

1. Promosi merupakan variabel tertinggi pertama yang memiliki pengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian smartphone Samsung di Semarang, sehingga 

promosi harus menjadi perhatian untuk menjaga produk smartphone 

Samsung agar tetap menjadi pilihan konsumen. Berdasarkan hasil dari 

jawaban responden, diketahui bahwa responden memberikan nilai terendah 

mengenai promosi penjualan yang dilakukan oleh Samsung seperti pemberian 

hadiah. Maka hendaknya perusahaan Samsung memberikan penawaran 

hadiah menarik kepada konsumen yang membeli produk Samsung lebih dari 

1 item, sehingga konsumen dapat tertarik dan memutuskan untuk melakukan 

pembelian kembali. Sedangkan promosi melalui pembagian brosur 

mendapatkan nilai yang tertinggi, perusahaan Samsung dapat 

mempertahankan langkah ini. Ataupun dapat meningkatkannya dengan cara 

mempromosikan produk melalui kontrak kerjasama dengan artis ternama. 

2. Harga merupakan variabel kedua yang memiliki pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Samsung di Semarang, sehingga harga 

harus menjadi perhatian untuk menjaga produk smartphone Samsung agar 

tetap menjadi pilihan konsumen.Berdasarkan hasil dari jawaban responden, 

diketahui bahwa responden memberikan nilai terendah mengenai 

keterjangkauan hargayang ditawarkan oleh Samsung dibandingkan dengan 

kompetitornya. Dengan demikian perusahaan Samsung harus lebih sering 

melakukan monitoring pasar pesaing, agar Samsung dapat menentukan harga 
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yang relatif bersaing tanpa mengurangi kualitas produknya. Diharapkan 

dengan langkah ini minat beli ulang dari pengguna meningkat. 

3. Kualitas Produk merupakan variabel ketiga yang memiliki pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian smartphone Samsung di Semarang, sehingga kualitas 

produk harus menjadi perhatian untuk menjaga produk smartphone Samsung 

agar tetap menjadi pilihan konsumen.Berdasarkan hasil dari jawaban 

responden, diketahui bahwa responden memberikan nilai terendah mengenai 

produk Samsung yang memiliki fungsi sesuai dengan keinginan konsumen. 

Dengan demikian perusahaan Samsung harus sering melakukan survey 

terhadap para pengguna sehingga Samsung dapat mengetahui apa saja yang 

diinginkan para pengguna terhadap produknya. Sedangkan kualitas produk 

Samsung yang jarang mengalami kendala saat pengguna menjalankan 

aplikasi menempati posisi nilai tertinggi. Perusahaan Samsung harus 

mempertahankan kualitasnya dengan cara menambah fitur yang tidak dimiliki 

oleh kompetitor, sehingga Samsung tetap menjadi market leader smartphone. 

4. Keputusan Pembelian merupakan variabel tertinggi pertama yang memiliki 

pengaruh terhadap Minat Beli Ulang smartphone Samsung di Semarang.. 

Dengan demikian variabel Keputusan Pembelian mampu memediasi 

pengaruh Harga, Promosi dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang. 

Semakin tinggi tingkat Keputusan Pembelian maka semakin tinggi pula 

tingkat Minat Beli Ulang smartphone Samsung. 

 


