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ABSTRACT 

This research aims to obtain empirical evidence regarding the influence of price, 

promotion and product quality on interest re-buy with purchasing decision as an intervening 

variables (study on Samsung customer in Semarang). Sampling techniques in the research is 

non random sample, whereas non random sample used quota sampling and purposive 

sampling. Data collection using the questionnaire as many as 100 respondents Samsung 

customer as a sample. Data analysis using SPSS Analysis (Statistical Product and Service 

Solution). The research results show that price, promotion, product quality and purchasing 

decisions have a positive influence on interest re-buy. Price, promotion and product quality 

has a positive and significant influence on purchasing decisions, also purchasing decision has 

influence on interest re-buy of consumers in Samsung smartphone product. 

Keywords : price, promotion, product quality, purchasing decisions, interest re-buy. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris mengenai Pengaruh Harga, 

Promosi dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang dengan Keputusan Pembelian 

sebagai Variabel Intervening (Studi pada Pengguna Samsung di Semarang). Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah sampel non acak, sedangkan sampel non 

acak yang digunakan adalah quota sampling dan purposive sampling. Pengumpulan data 

dengan menggunakan kuesioner terhadap sebanyak 100 responden pengguna Samsung 

sebagai sampel. Analisis data menggunakan Analisis SPSS (Statistical Product and Service 

Solution). Hasil penelitian menunjukan bahwa harga, promosi, kualitas produk dan keputusan 

pembelian memiliki pengaruh positif terhadap minat beli ulang. Harga, promosi dan kualitas 

produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, serta 
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keputusan pembelian mempengaruhi minat beli ulang konsumen pada produk smartphone 

Samsung. 

Kata Kunci: Harga, Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Minat Beli Ulang. 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi pada masa globalisasi ini telah melalui perubahan yang 

cukup pesat dan signifikan dari generasi ke generasi. Dapat dilihat dari munculnya berbagai 

macam perangkat telekomunikasi dengan teknologi tingkat tinggi. Kemunculan perangkat 

telekomunikasi dengan teknologi tingkat tinggi didorong oleh kebutuhan manusia yang 

menginginkan komunikasi serba cepat dan instan. Perangkat teknologi komunikasi yang saat 

ini banyak diminati hampir seluruh masyarakat yaitu smartphone. Smartphoneeadalahhponsel 

yang9meliputi1fungsiccanggih di luar kemampuanppanggilan telepon dan mengirim pesan 

teks.@@@@@@ 

Minat konsumen yang semakin meningkat terhadap smartphone menyebabkan 

perusahaan yang memproduksi smartphone harus memiliki inovasi dan kreativitas yang 

unggul agar dapat menciptakan keunggulan kompetitif dalam menghadapi munculnya 

kompetitor lainnya yang bergerak dalam industri yang sama. Salah satu industri yang 

berkembang pesat yaitu industri telekomunikasi khususnya smartphone. Smartphone yang 

banyakddiminatiioleh masyarakat saat ini adalah smartphone berbasis android. Smartphone android 

sedang diminati konsumen karena memiliki daya tahan baterai yang cukup lama, aplikasi yang tidak 

berbayar, dan banyak keunggulan lainnya. Salah satu produk smartphone yang memiliki posisi kuat 

sebagai smartphone yang paling diminati oleh banyak masyarakat adalah smartphone dengan merek 

Samsung. Samsung  merupakan market leader smartphone di segmen android. Nilaijjuallyang cukup 

baik menjadi salah satukkunci mengapaasamsung diminati oleh konsumen Indonesia. Dalam 

penelitian ini, dipilih produk smartphone android dengan jenis Samsung, karena mempunyai citra 

merek,dankkualitas yangbbaik di pasaranndanmmemilikippangsa@pasar yang unggul di Indonesia. 

Berikut adalah data smartphone (Top Brand Index) yang dapat dilihatppadaatabel 1: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1 diatas menunjukan prosentase perolehan Top Brand Index dalam kategori 

smartphone dari tahun 2015 sampai dengan tahun 2016. Top Brand merupakan sebuah 

penghargaan yang diberikan kepada merek-merek yang meraih predikat TOP. 

Pengguna Samsung di Semarang digunakan sebagai populasi karena Semarang 

merupakan Kota yang wilayahnya lebih luas dan lebih padat penduduknya dibandingkan kota 
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lain di Jawa Tengah. Di Kota Semarang globalisasi berkembang cukup pesat. Hal ini dapat 

dilihat dari banyaknya konsumen atau pengguna smartphone. Orang yang memiliki 

smartphone diasumsikan sebagai masyarakat yang modern dan mengikuti perkembangan 

teknologi yang ada saat ini. Dari banyaknya smartphone yang ada, sebagian besar sudah 

menggunakan teknologi android.  Sedangkan dari beberapa pengguna smartphone android, 

salah satunya diantaranya menggunakan merek Samsung. Oleh karena itu, responden dalam 

penelitian ini adalah pengguna smartphone Samsung. Dengan memilih masyarakat Kota 

Semarang pengguna smartphone merek Samsung, diharapkan hasil penelitian ini dapat 

digeneralisir.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Harga 

Untuk menentukan harga suatu produk atau jasa, ada beberapa dasar yang harus 

dipertimbangkan.`Machfoedz (2005) mengatakan penetapanssuatuhhargaddapatddipengaruhi 

oleh faktor internalyyang terdiriddari tujuan perusahaan dalam memasarkan produk,`strategi 

yangddipakai oleh perusahaan dalam memasarkan produk, biaya yang dikeluarkan 

perusahaanuuntuk memproduksi1danmmemasarkan produk dan pembiayaan karyawan 

sertammetodeyyang dipakai perusahaan untuk memasarkan produk dan faktor eksternal yang 

dapattdilihat dari model pasar yang akan dituju produk,`persainganhharga dengan produk lain, 

serta lingkunganyyang akan menjadissasaran produk tersebut.@@##$$ 

 

Promosi 

 Menurut Fandy Tjiptono (2001 : 217) Promosi adalah suatu bentuk komunikasi yang 

berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi,`membujuk, dan mengingatkan pasar 

sasaran ataspperusahaanddan produknyaaagar bersedia`menerima, membeli, dan loyal pada 

produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.^&*^&* 

 

Kualitas Produk 

 Produk adalah sesuatu yangddapat ditawarkan ke dalam pasaruuntuk diperhatikan, 

dimiliki, dipakai atau dikonsumsiisehinggaddapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. 
Lupiyoadi (2001) menyatakan bahwa konsumen akanmmerasa puasbbila hasil evaluasi 

mereka menunjukkan bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas.#$#%^ 

Keputusan Pembelian 

 Setiadi (2010) menyatakan bahwa inti dari pengambilan keputusan konsumen adalah 

proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau 

lebih prilaku alternatif, dan memilih salah satu diantaranya. 

Minat Beli Ulang 

Minatbbeli ulang merupakan tindakanyyang dilakukannoleh konsumen untuk 

mengkonsumsi1kembalibbarangaatau jasa yangssebelumnyappernahmmereka konsumsi. 

Menurut Schiffman-Kanuk (2007)ppembelian yang dilakukan oleh konsumen terdiri dari 2 

tipe, yaituppembelianppercobaanddanppembelian ulang.#$%^&*(*&^%$##%^& 

METODE PENELITIAN 

Indentifikasi Variabel Penelitian  
  Padabbagianiini akanddijelaskan definisiivariabel dan indikator dari masing-masing 

variabel. Variabel dan indikator dapat dilihat dibawah ini: 

1. Variabel Dependen (Y) 
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Indikator minat beli ulang menurut Ferdinand (2003) adalah sebagai berikut: 

1. Intensitas mencari informasi untuk membeli kembali. 

2. Keinginan segera membeli kembali. 

3. Keinginan referensial untuk membeli kembali. 

2. Variabel Independen 

a. Harga (X1) 

Indikatoryyangmmencirikanhhargammenurut Kotler (2008) yaitu: 

1.  Keterjangkauanhharga. 

2. Kesesuaian hargahdengankkualitas produk. 

3.  Daya sainghharga. 

4. Kesesuaian hargaadengan manfaatpproduk. 

5.Harga dapat mempengaruhikkonsumen dalam mengambil keputusan. 

b. Promosi (X2) 

Menurut Suryadi dan Hutomo (2010) indikator-indikator promosi diantaranya adalah: 

1. Iklan di media televisi. 

2. Iklan melalui brosur. 

3.Adanya promosi penjualan, misalnya pemberian hadiah atau potongan harga. 

c. Kualitas Produk (X3) 

Kualitas produk diukur dengan indikator (Faisal, 2015) : 

1. Kinerja (performance) 

2. Ciri‐ciri atau keistimewaan tambahan (features)  

3. Keandalan (reliability) 

4. Daya tahan (durability)  

5. Daya tarik produk (aesthetic)  

3. Variabel Intervening (Z) 

Menurut Kotler (1995) ada tiga indikator keputusan pembelian, yaitu :  

1. Kemantapan melakukan pembelian.  

2. Yakin dalam melakukan pembelian.  

3. Tidak terpengaruh produk lain. 

Kerangka Konseptual 
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Gambar 1 Kerangka Konseptual 

 

 

Hipotesis Penelitian 

H1:  Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

H2:  Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

H3: Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

H4:  Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

H5:  Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

H6:  Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

H7:  Keputusan Pembelian berpengaruh positif dan signifikan Minat Beli Ulang. 

Populasi dan Sampel 

Peneliti menyebar kuesioner sebanyak 100 lembar kepada pengguna smartphone 

Samsung. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian1ini dengan menggunakan non-

probability sampling bahwa setiap anggotaypopulasi memilikijpeluang nol. Pengambilan 

sampel dengan menggunakankkuesioner dilakukan secaraapurposive sampling yaituaadanya 

pertimbangan khusus dalam penentuan sampel3diantaranya4adalah6pengguna smartphone 

samsung yang berusia minimal 17ttahun karena dianggap sudah dapat mengambil keputusan 

sendiri dalam melakukanp pembelian.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkanhhasilppenelitianyyangddilakukantterhadap 100 responden, sebanyak 100 

kuesioner disebar, 100 kuesioner kembali tanpa ada kuesioner yang rusak maupun hilang.  

Responden terdiri dari 69% wanita dan 31% pria dengan mayoritas rentang usia responden 

21-24 tahun sebanyak 65%. 

Berdasarkan perhitungan dan pengujian analisis menggunakan program SPSS 20, maka 

diperoleh hasil sebagai berikut: 

 

Uji Validitas  

Uji Validitassadalahhsuatuulangkahhpengujian yang9dilakukan8terhadap isi dari suatu 

instrumen, denganTtujuanuuntuk mengukur ketepatan instrumen yang digunakan dalam suatu 

penelitian.A@@#@$$%$ 
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Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah uji untuk memastikan apakah kuesioner penelitian yang akan 

dipergunakan untuk mengumpulkan data variabel penelitian reliabel atau tidak. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

 Tabel dibawah ini merupakan hasil perhitungan regresi linier berganda antaravvariabel 

harga,ppromosi1dan kualitas produkkterhadapvvariabel1keputusan pembelian. 
 

 
 

Sehinggaddarippersamaan rumusrregresi1linier berganda dapat diperoleh hasil sebagai 

berikut : 

Berdasarkan darippersamaanrrumusrregresi linear bergandaddapatddiperoleh hasil sebagai 

berikut:RHTRFTYYT 

Keputusan Pembelian =  4,621 + 0,261 Harga + 0,456 Promosi  + 0,138 Kualitas Produk 

Hasil dalam tabel persamaan regresi linear berganda diatas memberikan pengertian sebagai 

berikut: 
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a.  :  4,621 

Apabila variabel Harga (X1), Promosi (X2), Kualitas Produk (X3) tidak mengalami 

perubahan maka Keputusan Pembelian akan positif. 

b. β1 :  0,261 

NilaikkoefisienrregresiiHarga (β1) sebesar 0,261  

c. β2 :  0,456 

Nilai koefisien regresi Promosi (β2) sebesar 0,456  

d. β3 :  0,138 

Nilai koefisien regresi Kualitas Produk (β3) sebesar 0,138  

Analisis Regresi Linier Berganda 

Berikut hasil perhitungan regresi1linier berganda antara variabel harga, promosi, kualitas 

produk dan`keputusan pembelian terhadap variabel minatbbeli ulang.$%^^$% 

 

 

 Sehinggaadari1persamaannrumusrregresillinierbberganda dapat diperoleh hasil 

sebagai berikut :AADGGFGF 

Minat Beli Ulang = -1,432 + 0,159 Harga + 0,032 Promosi + 0,085 Kualitas Produk + 0,604 

Keputusan Pembelian 

 

Hasil dalam tabel persamaan regresi linear berganda diatas memberikan pengertian sebagai 

berikut: 

 

a.  : -1,432 

Apabila variabel Harga (X1),`Promosi (X2),`Kualitas Produk (X3) dan`Keputusan 

Pembelian (Z) tidak mengalami perubahan maka Minat Beli Ulang perubahannya 

cenderung negatif.@@ 

@ 
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b. β1 :  0,159 

Nilai koefisien regresi Harga (β1) sebesar 0,159  

c. β2 :  0,032 

Nilai koefisien regresi Promosi (β2) sebesar 0,032   

d. β3 :  0,085 

Nilai koefisien regresi Kualitas Produk (β3) sebesar 0,085  

e. β4 :  0,604 

Nilai koefisien regresi Keputusan Pembelian (β4) sebesar 0,261 

Uji Normalitas Data 

 Uji normalitasmmemilikittujuanuuntukmmengujiaapakahddata yang digunakan dalam 

modelrregresi berdistribusinnormalaatau tidak (Ghozali,`2009). Jika nilai Kolmogorov-

smirnov lebihbbesarddari`α =`0,05, maka dataanormal (Ghozali, 2009). Analisissdapat dilihat 

pada tabel dibawah ini:@@##$  
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Melalui kedua tabel diatas dapat diketahui hasil uji normalitas dengan Kolmogorov-

smirnov test diperoleh nilai sig sebesar 0,333 dan 0,100 lebihbbesar`dari`0,05, makaddapat 

disimpulkanbbahwakkeduaddatabberdistribusinnormal. 

 

Uji Heterokedastisitas 

Untukmmengetahuiaadattidaknya gejala heterokedastisitas, dapat dilihat menggunakan 

grafikkheterokedastisitas untukmmemprediksi nilai variabel dependen dan variabel 

independen. Dari scarrplots terlihat titik-titik4yang9menyebarrsecara acak serta tersebar 

diatassmaupunddibawah`angka`0`padassumbuTY. DibawahMini terdapat gambar grafik 

heterokedastisitas : 

 

 

 



 
 

11 

 

Dari gambar tersebut dapat dilihat bahwa kedua data tersebut tidak terkena 

heterokedastisitas karena terlihat titik-titikkmenyebar secaraaacakssertattersebarddiatas 

maupun`dibawahaangka`0ppada sumbu Y.@@@@@@ 

 

Uji Multikolinearitas 

Untukmmendeteksiaadaaatauttidaknyaxmultikolinearitasxdi@dalam model regresi 

adalah5sebagaiiberikut`(Ghozali, 2009) :`MempunyaiaangkaTToleranceddiatas`(>)`0,1 dan 

mempunyainnilai`VIFFdi bawah`(<) 10.##$$@@@ 

 

 

 

 
 

NilaivVIFuuntukssetiapvvariabel1independenn dalam persamaanmmemilikinnilai1kurang 

dari`10ddannnilaittolerancellebihbbesarddari10,100 maka semuavvariabelddalammmodel 

tidaktterkenammasalahhmultikolinearitas.#@ 

$@%@^ 
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Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisienddeterminasiidigunakannuntuk mengetahui seberapa besar variabilitas 

variabeliindependenndalammmenjelaskanvvariabelddependenyyangdditunjukkanooleh :AA  

1. Nilaiaadjusted RÐ square`(R2) dengan nilai sebesar ±0,305 artinya variabel Harga, 

Promosi dan`Kualitas Produk mampummenjelaskankKeputusan Pembelian`(Z)`sebesar 

30,5%, sedangkanssisanyaasebesar`69,5%sdijelaskanvvariabel1lainyyang tidak diteliti 

dalam penelitiannini.1Hasil output`SPSS5darikkoefisienddeterminasiddapatddilihatppada 

tabel dibawah1ini :$#%^ 
 

 
 

2. Nilaiaadjusted`R√ square (R2) dengan nilai`sebesar 0,224 artinya variabel`Harga,`Promosi, 

Kualitas`ProdukfdankKeputusan`PembelianmmampummenjelaskanMMinat Beli Ulang 

(Y) sebesar`22,4%,ssedangkan5sisanyassebesar 77,6%1dijelaskan`variabel`lainyyang tidak 

ditelitiidalammpenelitianiini.`Hasilooutput5SPSS5dariikoefisienddeterminasiddapat`dilihat 

padattabel7dibawah ini :***(( 
 

 

Uji F 

Uji F digunakan untukmmengetahuiipengaruhaantarahharga,`promosiidan1kualitas 

produktterhadapkkeputusanppembelianssecara bersama-sama. Adapun langkah-langkah 

pengujiannya sebagai berikut : 
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Berdasarkan 3 tahap pengujian diperoleh nilai signifikansi`sebesar`0,000yyangbberarti 

lebih kecilddari batas yang ditentukan`signifikansissebesar`0,05ddanddapat diartikan bahwa 

hipotesis tersebut menyatakan adanya dugaan pengaruh signifikan secarabbersama-

samaaantara`harga,ppromosi dan1kualitaspproduk\terhadapkkeputusanppembelian.()()() 

 

 

 

Berdasarkan 4 tahap pengujian diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,000╥ yang berarti 

lebih kecil dari batas yang ditentukan signifikansi sebesar 0,05╥ dan dapat diartikan bahwa 

hipotesis tersebut menyatakan adanya dugaan pengaruh signifikan secara bersama-sama 

antara harga, promosi, kualitas produk dan keputusan pembelian terhadap minat beli ulang.  

Uji-t 

Pengujianhhipotesisssecara parsial1ini dilakukanddengan menggunakanllangkah sebagai 

berikut : 
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Berdasarkan tabel diatas maka dapat dilakukan pembuktian sebagai berikut : 

1. Adappengaruhppositif1dan`signifikan harga terhadaplkeputusan pembelian. Hasil 

pengujian H1 yaitu melalui uji-t diperoleh angka positif sebesar 0,261 dengannnilai 

signifikansi`0,003. Karenattingkatssignifikansi ᴙ<α =`0,05`maka H1 dalam penelitian 

ini yang mengatakan bahwa hargabberpengaruhppositiffdanssignifikan 

diterima.@#$% 

2. Ada pengaruh positifFdanSsignifikan promositterhadap keputusan pembelian. Hasil 

pengujian H2 yaitu melalui uji-t diperoleh angka positif sebesar 0,456 dengannnilai 

signifikansi`0,000.`Karenattingkatssignifikansi К<α =`0,05`maka H2 

dalammpenelitian ini yang mengatakan 

bahwa`promosibberpengaruhppositif`danssignifikandditerima.**  

3. Adappengaruhhpositifddanssignifikanekualitas`produketerhadap keputusan pembelian. 

Hasilppengujian H3 yaitu melalui uji-t diperoleh angka positif sebesar 0,138`dengan 

nilaissignifikansi`0,018. Karenattingkatssignifikansi ɀ<α =`0,05`maka H3 dalam 

penelitianiini yang mengatakan bahwa`kualitas`produkbberpengaruhppositifddan 

signifikandditerima.@@##  
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Berdasarkan tabel diatas maka dapat dilakukan pembuktian sebagai berikut : 

1. Adappengaruhyyangttidakssignifikan hargatterhadap minat beli ulang. Hasil pengujian H1 

yaitu melalui uji-t diperoleh angka positif sebesar 0,159ddengan nilaissignifikansi`0,250. 

Karenattingkatssignifikansi Ҋ>α =`0,05 maka`H1 dalamppenelitian1ini yang mengatakan 

bahwahhargabberpengaruhppositifddanssignifikan ditolak.@@##$ 

2. Adappengaruhyyang tidak signifikanppromositterhadappminatbbeli ulang. Hasil 

pengujian H2 yaitu melalui uji-t diperoleh angka positif sebesar 0,032 

dengannnilaissignifikansi 0,838. Karenattingkattsignifikansi $>α = 0,05`maka H2 dalam 

penelitian ini yang mengatakan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan 

ditolak.**&&^^  

3. Adappengaruh yang tidakssignifikankkualitassprodukkterhadappminatbbeli ulang. Hasil 

pengujian H3 yaitu melalui uji-t diperoleh angka positif sebesar 0,085ddenganmnilai 

signifikansi 0,344. Karena tingkat signifikansi ÷>α = 0,05 maka H3 dalam penelitian ini 

yang mengatakan bahwakkualitassprodukbberpengaruhhpositiffdandsignifikannditolak.** 

4. Ada pengaruh positiffdanssignifikan keputusan pembelian terhadappminattbeliiulang. 

Hasil pengujian H4 yaitu melalui uji-t diperoleh angka positif sebesar 0,604 dengannnilai 

signifikansi`0,001. Karenattingkatssignifikansi ᵇ<α =`0,05`maka H4 dalamppenelitianiini 

yang9mengatakan6bahwakkualitas`produk6berpengaruh3positif7danssignifikan4diterima. 

 

KESIMPULAN 

1. Harga berpengaruhhpositiffdan5signifikan7terhadapkkeputusannpembelian. 

2. Promosi berpengaruhhpositiffdan5signifikan7terhadapkkeputusannpembelian. 

3. Kualitas produk berpengaruhhpositiffdan5signifikan7terhadapkkeputusannpembelian. 

4. Harga memiliki pengaruh yang tidak`signifikantterhadap minat`beliuulang. 

5. Promosi memiliki pengaruh yang tidak `signifikantterhadap minat`beliuulang. 

6. Kualitas Produk memiliki pengaruh yang tidak `signifikantterhadap minat`beliuulang. 

7. Keputusan pembelian berpengaruh positif dan `signifikantterhadap minat`beliuulang.. 
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SARAN 

1. Bagi perusahaan Samsung diharapkan untuk lebih memperhatikan daya saing harga 

produk Samsung dibandingkan dengan kompetitornya, menggencarkan promosi untuk 

lebih menarik perhatian konsumen, dan meningkatkan kualitas produk yang 

disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan konsumen.75857968 

2. Untuk penelitian selanjutnya, dapat dilakukan dengan meneliti variabel lainnya yang 

dapat memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian dan minat beli ulang. 
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