
DAFTAR PUSTAKA 

Assauri, Sofjan. 2012. Strategic Marketing Sustaining Lifetime Customer Value. 
Jakarta: PT Rajagrafindo Persada. 

Cannon, Joseph,. William D. Perreault Jr. Dan Jerome McCharthy. 2008. 
Pemasaran Dasar-Dasar : Pendekatan Manajerial Global. Buku 2. Edisi 16. 
Salemba Empat. Jakarta. 

 
Dantes, Nyoman.2012. Metode Penelitian.Yogyakarta: CV. Andi Offset 
 
Daryanto. 2013. Sari Kuliah Manajemen Pemasaran. Cetakan II. Januari 2013. 

Bandung . PT.Sarana Tutorial Nurani Sejahtera. 
 
Elisabeth, Melysa Pongoh. 2013. “Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk Dan Harga 

Pengaruhnya Terhadap Loyalitas Pelanggan Kartu As Telkomsel Di Kota 
Manado”. Jurnal EMBA. Vol 1 No 4.   

 
Evelina, Nela., Handoyo Dw, Dan Sari Listyorini. 2012. “Pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk, Harga, Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Kartu 
Perdana Telkomflexi (Studi Kasus Pada Konsumen Telkomflexi Di Kecamatan 
Kota Kudus Kabupaten Kudus)”. Diponegoro Journal Of Social And Politic. 
Hal. 1-11. 

 
Ghozali, Imam. 2006. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 

19. Cetakan Kelima. Semarang: Universitas Diponegoro 
 
Ghozali, Imam. 2011. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 
19. Edisi kelima. Semarang: Universitas Diponegoro. 
 
Handoko, T, Hani. 2010. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia 

(edisi 2). BPFE. Yogyakarta. 
 
Hasan, Ali. 2013. Marketing Dan Kasus-Kasus Pilihan. Yogyakarta: Caps. 
 
Hendri, Ma’ruf. 2006. Pemasaran Ritel. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama. 
 
Kotler, Philip. 2007.  Manajemen Pemasaran. Jilid 2.  Edisi 1. PT Indeks. New 

Jersey.  
 



Kotler, Philip dan Garry Amstrong. 2008. Prinsip-prinsip Pemasaran. Jilid 1. Edisi 
12. Erlangga. Jakarta. 

Kotler, Philip. 2009. Manajemen Pemasaran. Jakarta : Erlangga. 
 
Kotler, Philip dan Garry Armstrong. 2010. Principles of Marketing, thirteen 

edition. Prentice Hall. New Jersey. 
 
Kotler, Philip dan Garry Amstrong. 2011. 10th. Edition. “Marketing an 

Introduction”. Indonesia: Perason.  
 
Kotler, Philip and Garry Amstrong. 2012. Prinsip-Prinsip Pemasaran. Edisi 13. 

Jilid 1. Jakarta: Erlangga 
 
Kotler , Philip dan Kevin Lane Keller, 2007. Manajemen Pemasaran. Edisi 12. Jilid 

1. PT. Indeks, Jakarta. 
 
Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller, 2008. Manajemen Pemasaran. Jilid 1. 

Penerbit Erlangga. Jakarta. 
 
Kotler, Philip dan Keller. 2009. Manajemen pemasaran. Edisi 13. Penerbit : 

Erlangga, Jakarta. 
 
Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller, 2012. Marketing Management,14th, Person 

Education. 
 
Lovelock, Christoper H. Dan Lauren K. Wright. 2007. Manajemen Pemasaran 

Jasa. Cetakan II. Indeks. Jakarta. 
 
Laksana, Fajar. 2008. Manajmen Pemasaran : Pendekatan Praktis. Edisi Pertama. 

Cetakan Pertama. Graha Ilmu. Yogyakarta. 
 
Lupiyoadi, Rambat. 2001. Pemasaran Jasa. Jakarta: Penerbit Salemba Empat. 
 
Malhotra, Naresha K. 2006. Marketing Research: An Applied Orientation (5th 

Edition). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
 
Manampiring, F. Andrew, Dan Irvan Trang. 2016. “Pengaruh Produk, Harga, 

Promosi Dan Tempat Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Di Pt. Astra 
International Tbk Malalayang”. Jurnal EMBA. Vol 4 No 1. 

 



Meldarianda, R dan Lisan, S. 2010. “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Minat 
Beli Konsumen Pada Resort Cafe Bandung”. Jurnal Bisnis dan Ekonomi, 
17(2). 

Mongi, Lidya,.  Lisbeth Mananeke, Dan Agusta Repi. 2013. “Kualitas Produk, 
Strategi Promosi Dan Harga Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Kartu 
Simpati Telkomsel Di Kota Manado”. Jurnal EMBA. Vol 1 No 4. 

Nurullaili. 2013. “Analisis Faktor-Faktor Yang Memengaruhi Loyalitas Konsumen 
Tupperware Studi Pada Konsumen Tupperware Di Universitas Diponegoro)”. 
Jurnal Administrasi Bisnis. Vol 2 No 1.  

 
Putri, Dita Anggraeni, Srikandi Kumadji Dan Sunarti. 2016. “Pengaruh Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Pelanggan (Survei Pada Pelanggan 
Nasi Rawon Di Rumah Makan Sakinah Kota Pasuruan)”. Jurnal Administrasi 
Bisnis. Vol 37 No 1. 

 
Rahman, Arif. 2010. Strategi Dahsyat Marketing Mix for Small Business Cara 

Jitu Merontokan Pesaing. Cetakan Pertama Jakarta : Trans Media Pustaka. 
 
Saladin, D. 2008. Manajemen Pemasaran Analisis, Perencanaan, Pelaksanaan, 

dan Pengendalian. Linda Karya. Bandung. 
 
Sarwono, Jonathan. Suhayati, Ely. (2010). Riset Akuntansi Menggunakan 

SPSS.Yogyakarta: Graha Ilmu. 
 
Schiffman dan Kanuk. 2007. Perilaku Konsumen. Edisi Kedua. Jakarta: PT. Indeks 

Gramedia. 
 
Sunyoto, Danang. 2012. Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran. Penerbit CAPS, 

Yogyakarta. 
 
Sugiyono. 2010. Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Penerbit Alfabeta. 
 
Sugiyono, Danang. 2013. Metode Penelitian Pendidikan (Pendidikan Kuantitatif, 

Kualitatif dan R&D). Bandung: Alfabeta. 
 
Susdiarto, Budi, Adi Eko Priyono Dan Endang Swastuti. 2013. “Pengaruh Produk 

Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Keputusan Pembelian 
Sebagai Variabel Mediasi Pada Pt.Pertani (Persero) Cabang Pekalongan”. 
Jurnal Ilmiah Dinamika Ekonomi Dan Bisnis. Vol. 1 No. 2. 

 



Tjiptono, Fandy. 2008. Strategi Pemasaran. Edisi ke 3. Yogyakarta: Andi. 
 
Tjiptono, Fandy. 2011. Pemasaran Jasa. Bayumedia Publishing. Yogyakarta. 
 
Weenas, R.S Jackson. 2013. “Kualitas Produk, Harga, Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan Pengaruhnya Terhadap Keputusan Pembelian Spring Bed Comforta”. 
Jurnal EMBA. Vol 1 No 4.  

 
Wibowo, Krestiawan Santoso, Handoyo Djoko Waluyo dan Sari Listyorini. 2013. 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 
Permen Tolak Angin Di Semarang”. Diponegoro Journal Of Social And 
Politic. Hal 1-10. 

 
Yesi, Melita Agustin. 2016. “Analisis Kualitas Produk, Harga Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Motor Honda Vario (Studi Kasus Pada Tridjaya 
Motor Dealer Resmi Motor Honda Cabang Girian – Bitung)”. Jurnal Berkala 
Ilmiah Efisiensi. Vol 16 No 3. 

 
http://www.stronglola.com/mengenal-3-jenis-lipstik-wardah/	  

lifestyle.okezone.com/read/2015/05/29/194/1157062/alasan-wanita-harus-pakai-
lipstik-sehari-hari 

 
	  


