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ABSTRACT

The purpose of this stwdy was to analvee the ctfect of prce, prodoct gquality and promaoton on
customer lovalty through customer satisfaction of PT.HW] Product Pekalongan City. Collecting
dota 1 this study was conducted throngh survey method with quanttanve descriplive research by
spreading questlonnaires 1o consumers who use the products of FIHWI Pekalongan City and
mcthods ot data analvsis done by SEM {(Stuctusal Equation Modeld vsing A RO sofbware v 22
The =ample an this study was 200 respondents with a sompling techoigue that m:usit'u sumipling
techogque, Data quolity 5 determined vsing the volidy and rehabality test The results of tlas
rescarch 5|]|:l‘mlﬂt ther: is a positive and significant effect between prnocs affecting customer
satisfaction, product guality alfecting cwstomer sabislachion, promohicns allecting  custome
salisfaction, product guality alfectiog cusiomer levally, promotions allectung customer lovally
and satisfactzon aflecting 1::}'u|tﬂl'h¢m are vanables that showed negative results insignificant is
price variable have no cffect on customer lovalty.

Keyvwords: Pree, Cuality Prodwsets, Promotion, Customer Satisfaetion and Customer Loyvalty.
ABXTRAK

Twjuan  dann peneliian ind adolah unisk meoganalizis pengaruh dan harea, Kualitas
produk dan promo= terhadap fovalitas pelangzan melaloe kepoasan konsumen pada produk
FIHWI Kota Pekalonzan. Pengumpulan data i penclitian i dilakukan melalm
metade  swrvey dengan jemis pepehfian desknptit kuaotitanf dengan menyvehar
kuesioner  kepada !.:-aﬂ.tml:n vang  mengeunakan  produk dan FIHW] Kota
Pekalonoan dan metode analizis data dilakokan dengan SEM{Stricieral Equatiom Afodel)
mengeunakan sfiwnre AMTXE L Sampel dalam penelinan
il acdalsh 200 responden dengan deknik penpumbalan saompel vaitu lekmk  Pyeposioe
Sampling. Eualitas data ditentukan  dengan offhecunakan uji validitas dan reabilitas. Hasil
penelitian  ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh  positif dan signifikan  antara harga
mempengahi  Bepiasan Reasumen, Eualitas prodak mempengarehn Kepuasan konsumen,
promest  mempengaruht Eepuasan konsumen,  koalitas  produk mempenzorula  loaviitas
pelangzan. promosi mempengaruh fovalitas pelanggan dan kepuasan mempenzaruhi lovalitas
Terdapat variable vaiff] menunjukkan hasil negatf tidak signifikan vaimn variable harga tidak
berpengaruh terthadap lovalitas pelanggan,




Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Promoss, Kepuazan Konsumen dan Lovalitas Pelanggan.
PENDAHULLUAMN

PTHWT fHleald Wealth Tedereational) sehagni perosahoan vong menggenakan sistem
BLM dengan menawarkan berbagan macam produk vang berfabel halal dan BMUL mampu
memngkatkan kepercavaan Eonsumen untuk  menggunkan produk fesrebut. Produk sang
dikeliarkan di kelompokan menyehi Bebernpn kategorn vt kesehotan, penggemuk; pelangsing,
Emutih. perawstan kulit, program bamilsuplemen. nafsu makan, Setap perusahaan harus
mempldval pemasaran vang bagus, juza harus memahan perilaku konsumen. karena merpakan
staty hal penfing uniuk dilakukan olell suatn produsen atw peri=baan vang menjalankan
pemasarm karens dalum Konsep pemoswan salal satu e untokl mencepin (upuan peresalinum
adalah dengan mengetahu apa kebutuhan dan keinginan Eonsumen secara lebih efisien dan para
pesaing perusabaan (Kotler, 2000 Perusehaan melakukan promesi vang efckid, harga vang
konnpetitif dibandingkan dengin hoga persaing, kualitas pooduk vang bermute dan memamin
kepuazon konsumen. Dengan demikion perusabhaan terpicu untuk melakukon promost vang
menarik dengan metode vang berbeda dart pesamg,

Data Penjualan Satu Talwn Terakbir Produk PT.HWI Pada Distributor Center

Koty Pekalongan (Septem ber 2005 — Amustus 2016)

Minma ; R'H.Hmai
Mo s Hazpa Targel penjuidan Eclorangan
H wduk Sl fakun
1 | Wp B 248,000 Rp 32000000 | Bp 31028000 | Tavapa targel
A | Frutahbend | Hpo P56.000 . B B44.000.0000 | Fpe 4596 T MK Tercapar turgel
R Ry 2000000 Rp B3Z0000000 | R L02 600000 | Tidsk teeapai
4 | Doleym | R 2RS.000 | Rp 144,000,000 | Kp. 156,203 000 | Tercapar Largel
5 | Mocafe Rp Y8000 Rp291000000 [ Rp  HESM000 | Tidak tercapm
i | Cilucella Ep 398000  Rp 44000000 | Fp 142 086 000 | Tidak tercapn
T | Pame skin Hp 466000 Rpcd LOODG00 | BEpe 396100 Tidak Lereapa
% | 3green Hp. 227000 Rp 129000000 | Bp 21000060 | Tidak tercapas
¢ [ Cmp Ep [34000  Rp I200000000 | Bp 11354000 [ Tidak tzreapni
1 | ME. Pro Hp 120000 Rpo 34000000 | Epo 97076 0040 Pl Lercapan

Sumber : data penjualan dari distrilutor center kota pelkalongan, 2006

D4 libat doed dada penjoalon prodok TT HWT vang dapnd mencapan 100 jutn dalam situ
Lihun, tetapl target penjualan produk guga tingen sehingoa dalam sato tabon hanyva produk vans
berkualitas Bingor dan kebutuhan masvarakat saat . . Pada produk WHRP. Frutzblend dan
Dreteeym vang dapat mencopa forget sedonglon prodok vang Tain seperte Nes V. Macale,
Ciloeella, Mrime =kin, 3Green, CWT, dan ME pro fdak depat mencapan teget. WP, Frutablend
dan Detorvm dapat mencapar target dikarenakan manfaat sesua dengan kebutuhan masyarakat




saat i vartu katcgon produk pelangsing, penghilang jerawat dan untuk mendetos racun dalam
tukul

TINJAUAN PUSTAKA
ngertian Pemasaran

Eotler dan Armstrong (2008 deliniz secara luas pemasaran adaloh proses sosial dan managenal
dimana pribadi atan organizasi memperoleh apa yang mercka butuhkan dan inginkan melalui
penciptaan dan perfukaran nila dengan vang lain

Hh'ntnﬁm HErAn
Aoar berhasil dalam pasar kompetnl zaal i, perusahaan harus memusatkan perhatian

pada pelanggan. Pencrapan strategl pemasaran berdasarkan  pengamatan pelanggan melalu
langkal-langkal sehagai berikut (Kotler dan Amstrong 2008

a. Segmentast Pasar (Adfevkel Sermentafion)

b. Penctapan Tarsel Pasar (Mevker Targeting

. Dhicrensias dan Posisi Pasar {D9ferenttorion & Positdaning]
Perilako konsumen
BMenwrut Eotler {2009, perilaku konsamen adalab stedy bagaomana cara individu, kelom pak dan
organigzass memilih, membeli dan menggunkan dan hagaimana barang, jasa, ide, atan pengalaman
untuk memuaskon kebutuhon dan keinganan mereka,

roa

Harga adalah clemen termudah dalam program pemaszaran untuk disesuatkan dengan fimr
produk, saluran  bahkan komunikass membuwhkan  lebih  hanvak  wakm. Harga juga
mengenzemsikan posilionng nila vane dimaksodkan dan produk ao merek peresahsm ke
pasar. Produk vang dirancang dan dipasarakan dengan baik dapat dijual dengan harga tinggi dan
menzhasilkan laba vang besar (Kotler & Feller, 20087,

Tujuan Penetapan Hargn
Tenurul Sunyoto (20045 tuguen penetapan horga sntara Lan:
. Beruhun
Bertahan merupakan usaha untuk tidak melakukan tindakan-tindakan vang meningkatkan
laba ketiks perusalaan sedang mengaloni kondist pasar vang edak mengoniungkon
b, Memuksimalkan laba
Penentuan laba bertujuan untuk memaksimalkan laba dalam pericde terentn. Sceelah
pencapaian laba vang di inginkan harga dapat berubah bembali sesuai target berikutnya,
21
Faktor vang Mempengaruhi Penetapan Harga
Ada dua faktor yang mempengaruhi penctapan harga menwnat Sunyoto (2004) yaito:
I perkitakan permintaon produk (Estinsate fae e prochec)
perkivakan beraps besarnva hargn vang diharapkan
Harga vang diharapkan untuk suatu produk adalah harga yang secam sadar atau tidak
sadar dinilai olch konsumen. Dalam hal i para penjual harus dapat memperkirakan
bgaimmn reaks Ronsumen, apabila suatu produk horganyn dinnikon aisy diwrunkan
Apakah reaksi u bersifat elastic atan inelastic.




kualitas Produk

Kualitas  prodduk  (product gualifyy adalaly kavaktensuk  produk vang bergantung  pada
kemumpuannya untuk memuaskaon kebutohan pelimggan vang dinvatnksn atau
ditnplementusikom.  Koter and  Keller (20009

Dimens kualitas produk

Dhdalam kl.ﬂ.lil.h' produk terdapat delapan dimens utwms vong besa digunakan
(Tjiptono 20080 vartucl) Kinena {(performeoace) Vatn karaktenisuk operas: dasar dan spatn
produk. 21 Fitur (feaferezi¥aity baraktenstik pelengkap khusns vang dapat menambal
pengalaman 3} Hacapan  dan produk  fexpefed prodbcfintinyg semnghaan kondis vang di
bocapken  dan disenomgr voog  dumaliki artbut tersela

Tingkatan Produok

Benwrut Swirveto (20014} tingkatakmprodukmadamluma mmebiputi: - iManfaatmontn - jeore
depefit),  jasa ataun mantaat oo vang  sesungguhmva dibeli ataw diperoleh konsumen.
2ibdenloatl dosar lambahen feereric prodecfi, arinvn pada anll produk tersebut  moandaa
tambahan. 3y Harapan dan produk dexpected productiartinva serangkasan  kondis: yang
dibarapkan dan diserang: vang dinubiki artnibut tersebut 4) Kelebihan vang dimiliki
produk  sowemented procdhect! artimva saloh o osolw mondeat dun pelavanan vang  dapat
membedakan  produk tersebut dengan produk para pesamg.

Prroan osi

Foter  dan Arcmstrong (20120 mendelioiskan Promos adalal suate beatuk
komumkos  pemosarun, wvang mervpakon oklvilas pemasaran vang berusaba
menvebarkan  informasi,  membujuk, dan  mengingatkan pazar  sasaran o atas
perusahaan  dan produkmva agar bersedia memben keputusan dalam mensnma
poda  proeduk vang ditsearkan peresabsan vang  bersamgkutan,

Kepussan Konsunien

Benuurut Kotler dan Keller {2009, kepuasan (Safisfoction) adalah perasian senane atau kecewa
seseorang vang tmbul karena membandingkan kinema vang telah dipersepsikan produk (ataw
hasil) terhadap ekspektaz mereka, Jika Kinerja gagal memenuli ekspekias:, pelanggan akan tidak
puas. hka kinena sesum dengon ekspektas. pelanggan okan puns. hkn knegn melebihs
ckspekias, pelangzan akan sangat puas alau senang.

Dimensi Penguliuran Kepuasan Pelan

Pl ma it mlnr dan Feller (20097} salah satu Kunei untuk mempertahankan pelanggan
wdlah Kepuaszan pelangean. Cleh Karesna o lerdapat lhimo dumens untuk mengukur Lepuasan
pelanggan vailu: | Membeli lagi. Zimengalakan hal-hal vang baik lentans pervsabsan kepada
orang lain dan merckomendasikan. 3Kurang memperhatikan merek dan iklanprodk pesaing
$ibembeli produk lam dad peresabann vang somas 3 ibennearkan ide proaduk atau jas kepada
perusihaan,




Lovalitas honsumen

Menurut griffin {2007} seorang konsumen dikatakan setia atan loval apabila konsumen
tersebut menunjokan perilaku pembelian secara tegatur atan terdapat suatu kondssi dimana
mewajibhum konsumen membell puling sedikit dua kali dalam selang wakle lerteniu. Upava
memberikan kepuasan konsumen dilekukan untuk mempengaruhe sikap konsumen, sedanghan
konsep lovalitas konsumen lehih herkaitan dengan penlaku konsumen dan pada sikap dan
komsummen. Rods lovalitas an wrdin atas 3 tahapam strategn {Lovelock 200 1 vartu: 1M embiengun
fendas lovalitas. 23 memnekathan ikatun lovaltas, 31 engurangt nkior perpandalian pelinggan,
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Hipotesis Pervelitian
[11: llargn  berpengaruh positf din sipnifikon terhadap  Eepunson  Eonsumen,

H2 :Kualitas Produk berpnzaruh posinf dan siznifikan terhadap kepuasan konsumen.
H3 :Promosi herpencarnh posiod dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

H4: Harga horpengarul positils dan signifikan  terhadap  fovalitas  pelangzan
HS : Kualitas  produkl berpengaroh poiail dan sigmbkan terhadap  lovalites  pelanggan
He; Promosi berpengaruh positl dan signifikan terhadag  lovalitas  pelanggan,

[I7:Kepuasan Konsumen  berpengarvh  posiul dan sipmibikan  terhadap lovalnas
konsumen
METODE PENELITIAN

Populasi dan Sampel

Popilasi adalab wilavah geceralisasi yang terdin atas objek ataw sukgek vang
mempunyar kualitas dan karaktenistik tenent vang ditetapkan oleh penelin untuk dipelajan dan
kemudian ditacik kessmpulannya (Sugivono, 20030 Adapun pogulas dan penelitian ine adalah




konsumen produk FEHWI di pekalongan, Sampe] adalah bagean dan jumlab karakicrisuk aleh
populas; tersebut (Sugivono, 2013). Besarnya ukuran sampel memiliki peran penting dalam
interprestast hustl SER.

Dm}'mu_.r. diambil menggumskon kuesioner dibogikan kepoda semua  kenswnen produk
FILHWI di Ko Pekalongan. Populasi dalam  penclian im adalal  scmua konsumen produk
FT.HWI. Yaug mewakili sebanyak 201 responden, dinvatakan tdal ada dats kwesioner vang
rusuk . glou tedek memenoln koaklensuk responden. Seieluh dmta responden di dapeikom
difakukan analizis deskoptf responden wntuk memenohi profil konsumen FTHWI di Kofa
Pekalongan vang telah borkontnbus sebaoai sesponden penelitian,

HASIL DAN PEMBAHASAN

Anahzig Persamaan Structural Equation Modeling (SEM)

Anualisis  Strvetera! Eguoiion Moddling  (SEM) digunabon untuk mengetaho hubungan
struktursl antars vansbel vang ditelit. Hubungan struktora] antar vanubel digji kesdfiannya
dengan Cromduesi-nf=fit imdex. Hasil analisis Structoral - Equation Modeling dalam penclitian
pn dapsat dilibat pada Cambar 4.3 scbagai benkut

Chi Sgquara:97F 0580 @
@.— - Probasiily:. 094
CrIRDE; 1,213
EFL B4
CFl.982
RMIEA: 033
LOFLME
TLE. G0

LIji knsnﬂamn model  konfirmatonn dioge menggunakan  Goodnes-of=Fit - [ndex
vang  mocliputi  Chi-Square, probabality, RMSEA, GFI, CFT, TLI, CMINDF, dan AGFI
[CGhoeal 2014




Tabel 4.14
Hasil Pengnjian Model Goodness-of-fit

Sumber : Hasil Perhitungan AMOS, 2017

|

| B lod -

! Groodmesy of tndex | Cet-off Vel Hasil madel Egmm
: Chizguan | Dhaapnked | 1050 GE |
i Probability > 0.03 0,054 Bagk

! FMSEA =008 0,033 Bam:

i GE] =050 (X Baik

i ol SHE (XTH Bk

| CMINTF <1 IRJE Bak

E TL1 20,80 0,583 Bask

| AGTT 05 0915 Gaiks

|

Berdasarkan Tabel di ataz hasl analbiss pengolehon data werhhaol Babwa semua Konstruk

vung digunuken untuk membentok sebuah model penelitan, pada proses analisis Tull 1nudeM
telah memenuhi knteria goodriecs of it vang telah ditetaphan. Milai ehi sguare 97,050 dengan
probabilitas 0,094 0,05, nilai GFT schesar 0,944 = 0,90, nilai AGET 0216 = 090, nilai TT.1 0,
089 = 090, mlm CFT sebesar 00992 = 090, mlar RMSEA  sebesar 00033 = 0008, dan nilam
CMIMN/DF sebesar 1213 < 2 menunjukkan buhwae oy kesesowan medel im menghasilkan
schuah  pencrimaan wvanzg  hatk. Oleh karena i, dapat disimpulkan hahwa struktur analisis
modeling dalam penelitinn i dapat dilakokan

Hasil peuguj'ian hipotesis
| Repression Welghs: (Group number 1 - Default model)
! Eslienate 5E cE P Lalke]

|
i
|
|
i_mﬁﬂ 5 Harga 347 ATE 181 29 par 11 :
Bepuasan | £ Eulitas Freduk 214 Jd10 1,085 47 par 13 |
| Brpasan | s— Fremon Q.37 JE3 2023 L43 par 13 |
J;I_-Uﬂﬂﬂ - Harga - 188 151 -1.806 D57 par |2 E
{ Logaliag | <— |  Hualitas Produk, 344 097 Jg1) *** | par 14 |
_;_m; o Promesi 483 ] L | ._I:'EI“_. par J? |
| LovtaTias | € Bepuasan 238 JA20 1284 047 par 13 !
1 |
i
1
|

umber ; Hasil Perhitungan A MODS M1 i'l

Llji Mormealitas Data

Pengujion 1 sduleh melibol Boghoet normaelias date vang digueooken dalom penelitan
Pengujian i adalah dengan mengamat nilal skewmesy data vang digunakan, apabila mela CR
ustuk muliivaniate data bevada pada rentang antaa
= 228 samap dengan 2,58 pada nogkal sigmifikans 0001, Hasil pengupan sormalitas data
ditampalkan poda Tabel 4.13:




Tahel 415
Uji Normalitas Data
Assessment of normality (Group pumber 1)

Varables e HEEE ke [+ kurtoses ;I
vii | 60004 10,000 0302 425 0 0211 0611
vil &.000 10,00 J4.E32 =4 813 153 3,034
yil &.000 10 0HH) 442 -5 AES [ATS I&
13 4,004 10,000 4315 -1,083 0,249 L LI
vl &,0040 10000 HALE -145 o177 0,513
yil 4,000 10,000 1.350 3,181 -I.'.'_:_l 145 0,309 |
x3l Egtil ID.B'[IE 40404 3 04 D_El.!_ I-"_Ii
x32 4,004 10,030 1 305 | -2 1BS 0,262 0,738
xi3 a.00d 10600 4519 -3 T 0247 0.715
xll §.000 10,000 4,501 -3.007 0A2% 1,231
] §,004 10,000 0,581 -1,541 029 1,574
23 & Otd 10030 A 744 -4 334 0 B%G 1592
%L1 8,060 10, (=10 1,008 0,568 0434l 1,373
xli 004 10,000 00346 0. XE 0355 108
xl3 & 004 10,0040 41,245 1LE 0,034 ol
hlnltivanase 6814 2130

Sumber ; Hasil Perhitungan AMOS, 2017

Pada tubel diotaz diperoleh mla or dan Rwcosis peda Kisamn =258 sompm 2,38 Dan mla
cr pada multivanate sebesar 2,139 vang beramn bahwa data terdistnibusi normal, jadi data
Eﬂtzlitiﬂ-u dapat dianabizis mengguinkan stewliral eniodion rodelling (SEM,

Multivariate Outhicers

Evaluasi terhadap sndtfvariaie ourfiers perlu dilabukan karena walaupun data owifier
puda tngkat mulivarale duﬂ diketahu don Jarak Moholonobes (AWafolomobis Distance)
mclalut program AMOS. U Aafalowcbis Distarce dibitung dengan menggunakan nlai ofi-
sgiare pada deragal bebas sebesar 15 (umlah indikator)  pada tingkat p = (L0001 dengan
menggunakan  rumes CHINY Q001150 = 37097, Husil analisis ada Gdabarea saeltivariole
ceefffers disunkan pode Tobel 2,15




i Tabel 4.17 ,
{ Pengujian Mulivariate outhers |
| Observations farthest from the centroid (Mahalanohis distance] (Group mumber 1) |

Dbservation number | Mahalanokis d-squared pl P2 _
30 36,237 002 T 280
a5 el L[S 0 1 I
22 31,794 007 161
G 30,012 01 | 218
153 14,279 S04 | 639
65 14 269 505 614

Sumber : Hasil pengolahan AMOS, 2017 |

Dari  tabel  diatas  dapat  diketahw  babwa odak  ada  data wang  mengalams

oflier  karena ndlan ol soveare dengan dengat behas 15 (Gumbab indikaner)  peida

tingkat  sdgnihkans: 0001 wvaite 37097 maka  mlai sedrlancdis vang melehils
37,697 pada tabel terdapat  auifier.

Berdosarkan tobel di s diperoleh keterangan hasa] pengujian hipeiesis sebagai berikor
IL, : Harza berpengaruh  positif  dan sismifikan  terhadap  Kepuasan  Ronsumen.

Berdasarkan  hasil  dan  pengolzhan data diketshul babhwa  milan P OO29 = (005,
HMilas ini merngukkan hasil yang memenuln svarat vaitn Kocang dagi 003 untuk Peebaiility
dan nilm  estimrgte vang menumubkkon mlar posief sehingea dapat distmpulkan babwa L
pada penclitian i dapat diferima.

Ihililbat dan  stevdercdized regression welght dimana barga fechadap kepuasan Konsumen
berpengaruh positil dengan mla (3RT, Semakin sesun suatu hargn akan semakin berpengarulh
pula terhadap kepoasan konsumen.

H; : Eualitas  Produlk  berpengarul positit dan  signifikan terhadap kepuasan
konsumien.

Berdosorkan  hosil  dan pengolshan  dats diketsho  babwe  mila P O04T = 0005,
Blilar i menunjukkan  hasil vang memenuhs svaral vaity  harus Burang dan 0005 aniok

Frobabifie: dan nilag esflvade vang  memunjukkan mlar posinf selungga  dapat
destmpulbon  H; puda penelition it dapat difenma

Dilibat  dan  stowdardized regression welgh! dimana hacga p kepuasan
konsumen berpengarh pﬂ!' dengan odai 0,219 Semakin besar milai kualitas produk akan
semakin berpengaruh pula ferbadap kepuasan Koasamen,

I1; : Promesi berpenguruh posiil dan signifikan terhadap kepoasan konsumen




Berdazarkan hasil dan pengolaban data diketahw babwa nidar P03 = 0005,
Milar im menwyukkan  hasil wvang  memenule  syarat vartu hams korapg dan 003 untuk
Probabifity dum mlan estimede vang  menwnpukhan mla posii] sehingaea dupal desmputkan Ha
pada penelitian i dopat diterime,

IMlihat dan stancerdized regression weiglt dimana promost terhadap kepuazan konsumen
nrpunguruh posatal dengwn miliwi 0,370 Semokim besar pelan promos akan semakin berpengunnh
terhadap kepunsun Konsumen.

H, : Wlrga berpengarch negatif dan tidak sipnifikan terhadap Lovalitas Pelangzan [§]

Berdazarkan data dan hasl pengolahan dats diketahus bahwa nilai P OG537 < 0,03, Milai ini
meninjubkan hazml vang Udak memenuhi svaral vanlue hares karang due 0,05 wotuk Pecebabilite
don mlw esfiade vang meovmukbon mln neganl selingga dapat dimmpulkon L pada
penchitian i ditolak

Thilihant dlaari stemvedredized regeassion weiphd dimana harga wehadap lovalitas pelanggan
berpengaruh negatif dengan nibw =00 288 Tiduk ado pengurels horga terhadap levalitas pelanggan
H: : Kualitas Produk berpenzaruh  positif dan signifikan terhadap  Lovalitas

Pelangzan

Berdosarkan  data dari hasil  pengolahan data  dikewhu bahwa  nila T 0061 <
003 Milai i menunmpukkan hasdl yane memenohd syaral vaiun korang dan 005 untuk
Frohabifity dan nilal exdaere vang menunjukkan nilae positl schingaa dapat disimpulkan He
pracda penelitian im dapat diterima

Dilihat dant stochralized resression weishl dimana kealilas prodok lerhadap lovaliies
pelumggan berpenguruh posiol deneen mila 0544 Semakin besur milan koolitns produk akan
semakin berpengaruh terhadap lovalitas pelanggan

Hg : Pronosi - berpengaruh  posiof dan signifikan  erhadap Tovalitas  Pelangean

BErdusarkan  data  dun hasil pengolaban  dota  dikewhoi  babwa  nilas PO00O2 =
005, Milm i menumukkan hasil vung memenuls svarat vaito harus korane dan U035 wntuk
Frobability dan milai eviimaie vang menonjukkan nilay positil sehingaa dapar disimpuolkan H,
pradla penclitian s ditenmes,

Dhilihat dun steencfeerefized regression weigh! dimany promos lechadup lovaliies berpengarub
posiil dengan mifal 0485, Semakin besar nilan promos: akan semakin berpengaruh techadap
lovalitas pelanggan,

H- : Kepuasan honsumen berpengaruh positif dan signifikan  terhadap  Loyalitas
Pelangzan

nrdLIa:elTIulll date dom hwsil  peneolahan cdate diketahor  buhwn milm TP 0047
.05, Milat s menunjukkan hazil vang memenuhl syarat vaitn hams lebih dan 0,05 oniuk
Probabifity dan nilai esimade vang menunjukkan nilar positif sehingaa dapat disimpalkan H;
peda penelitian i cditerims,

Dhilihat dan sfemcfardized regression weight dimana kepuasan Konsumen terhadap lovalitas
pelangzan berpengauh posiol dengan nilai 0238, Semakin besar milal kepaasan akan semakin
Hrru:ngaruh terhadap lovalitas konsumen.

Kesim pulun




Berdazarkan pencliian vang telah dilabukan, maka dapat dibuat kesimpulan schagai

berikut

Suran

Raran-

Harga berpengaruh positif sagmfikan tehadnp kepuasan konsumen pada prodok FT.HWI
di Kota Pekalongan, vang arfinye semakin FTHWI membenkan harga vang sesua. moka
semakin ingen kepuasan konsumen. Sehingega penelinan ditenma

Fualitas produk berpengaruh sigmifikan terhadap kepuasan konsumen FTHWT di Kota
Pekulongan, vang arliova semakin bwk Koslitas produk maka semekin tnggl kepuasan
miuggu penelitian ditenima

Fromos: berpengaruh positif sgnifikan terhadap kopuasan konsumen pada  pooduk
FT.HWI & Kota Pebalongan, berati semakin senng melakukan promas maka Lepoasan
nmiu:mc:u akan semakin memngkul. Selnges peneliian ditenma

Harga berpengomuh negotl Gidak sigmfikan terhadap lovalitns pelanggan, arbnvs harps
Bh:k: berpengaruh tethadap lovalitag, selhingga penclitian ditolak.

Fualites produk berpengarub posbl sgoiliken ferhoadup lovalitas pelangesn. berai
swmekin bwk kualies produk maka semakin tingg lovalites pelanggan, Schingga
penclitia@ESRenma.

Premosi berpengarud positit dan signifikan terhadap lovahitas, atinva semakin sering
FT.HWT melakukon promost akan semukin meningbatkan bevalitas pelangean. Schinggs
penclitian dER§ma

Kepuasan berpengarul positif dan sgnifikan terhadap lovalitas  pelanggan.borarti
kepaasan sngal mempeneacehe lovaliies pelanggan. Sehinpan penelibian diterima.

5|

zaran dalam penelitian in antaca lain:

Herdasarkan hazl penclitan, dapat diketahui bahwa Eualitas produk menjads vanabel
pertama vang paling berpengaruh terhadap lovaliteas pefanggan, Heisponden memberikan
langgapan vang paling tinegg mengenm produk T IIWT memihiks banvak vanan rsa atuw
produk, produk memiliks kualitas terjamin dalam produk FIHWI sudah baik dan dapat
memberikan  kepuasan kepada bovsumen. Sedangkan responden vang  memberikan
tonggapon poling reodoh mengenst memiliki kemosin vang menank, kemuengkinen
konsumen memsa kemasan produk tersebul kurang menacik seperts produk otk nafsue
makan anak vaitu ME.Pro odak didesun sesuar katarierzok usia konsumen,  maka
perusshsan perlo meningkatkon desain Kemaosan seate produk vang lebih meparik seperti
warma sgar lebih cerah don despin sesusi kamaklensuk pengeonn sehingga kensumen
pkan semakin puas dan !n}'ﬂm

Herdazarkan hasil penclitan, dapat diketabun halwa promase mengadi variabel kedua vang
pialing lerpengarubh fechodup lovalites pelangean. Besponden memiberikon tanggayan vang
paling Gnggr mengona PT.HWI melakvkon promoesi setiap han Kepodo pemegong kariy
member, gambar dan warna kemasan produk PU.HWI cukup menank konsumen sudah
epal unfuk Eemajusn perisalian, Sedangkan responden vang memberikan tanggapng
paling rendol mengena medin promesi suogal elisen melolu media sesial, jika banva
mclalu media sosial bagaimana dengan masyvarakat vang tdak menggunakan media
sozial, sedanghan penjualan produk PT.HWID perly ditngkatkan delihat dar data
penpualan, maks peresabaon pedu madakoken promos Gdak banve mengeomakan media




sosial tetapr melakukan promosi secara langsung  sepers menvehar brosur kepada
masvarakat mungkin akan lebaly menank konswimen,

Berdasorkon hasil penehiiandapat diketabm bahwa kepussan menjadi vanksl ketiga vang
mendapatkan tnggapan responden tertioggs mengenai proeduk FT W menawarkan
harga terjangkau dan sesuai kualitas produk, dan prodok sangat aman dan bermanfaat di
ks, sehingga perusahaan haros dapal mempedabankan barga vang sesom dengon
kualitas. Sedanghan mesponden membenkon  pggapan  terendoh mengenm produk
FIHWI mudah di dapat disctiap dacrah, menjadi tanggapan terendah Earena responden
karena stobics di dacrah masih terbatas schingea bonsumen vang akan melakukan
pembehion horus melalu pakel mabka perusahoan pede memperluas janngen eniuk
memassckan prodokova e desrmh-doernh sepeds sdenva siokaes di duerab wntek
meningkatkan penjealannva.

Benlasarkan hasil penelition, dapat diketaho babowa harga menpadi varabel Beempat vang
lidok berpengarol erabedup Jovalitas pelangean. RBesponden membenkon tanggeapan
leringgl mengenal, harga produk PT.HWI sesuar dengan kvalitas  produek  vang
dunginkan. Maka perusahaan sudal memberikan harga vang sczual dengan hampan
konsinen. Sedangkan responden memberikom tomggapan vang paling rendah mengen,
produk FT HWI menawarkan harga vana lebih murah dan baraa pesaing dan memberikan
potongan harga khusos apabila pembelian dalam jumlah hanvak, kan:nammumcn akan
penpads rage ketika produk vang ditssarkan lebibh muirah dari pesaing, maka konsumen
akun mempertimbangkon uofuk membeli produk fersehul, pada pesjuslan produknva
FILHWL mmebenkan potonzan barga uniuk pembelian dva produk vang  berbeda
moskipun kedwanva memiliki barga vang sama, lain lagl dengan membeli dua produk
vang sama Ddak mendapatkan  potongan harga, karena pada PTHWT sehenarnsa
mencipiaban produk vang saling menumanz untuk mendapatkan hasil vang maksimal
Schingea perusahaan sehaknva membenkan potonean harga untok semuoa produk dalam
Jumlah pembelian Batas mminmal.

Berdazarknn hasal peneliman, dapat diketahud vagabel lovalins vang dipengarahi oleh
kepuazan konsumen terdebih dahvly, responden membenkan tangeapan paling Gimozi
mengenai konsumen menggunakan prodok PTHWI meskipun banvak produl Tainvang
serupa, dan konsumen membeli vlang produk setelah merasaban manfaatuvs, berark
produk T IIWI mempunya kepuasan vangz tinggi bag konsumen schingga kensumen ity
tetap loval dengan produk tersebut. Sedangkan responden membenkan tangaapan paling
rendal mengenai konsumen akan merekomendasikan produl BT HWT kepada orang lain,
kemungkinon masvarukst diangeap belum beaio percovn dengon prodok vang doual
dengan sistem MLE (e Leved AMarketing), vang ditakutkan sebuah smioney mame yang
berkedok penjualan peoduk, Hal ini dibarapkan perusalaan dapgat meyvakinkan Eonsumen
dan melakukan promos vang lebil menank agar orang lan tertarik dan percaya,
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