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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi masyarakat kalangan 

umum. Salah satu bentuk media informasi adalah surat kabar. Seiring dengan 

kemajuan perkembangan teknologi, peranan surat kabar semakin tergeser dengan 

media informasi lain seperti internet, televisi,dan radio. Namun surat kabar tetap 

diminati oleh masyarakat kelas atas, maupun menengah kebawah dalam menyajikan 

berita yang akurat, terkini dan terpercaya. Bahkan berbagai perusahaan surat kabar 

semakin ketat bersaing memperebutkan simpati konsumen dalam meningkatkan 

pembelian surat kabar. Sudah banyak perusahaan surat kabar yang cukup besar di 

Indonesia. Dengan berbagai macam surat kabar yang ditawarkan memposisikan 

konsumen sebagai pengambil keputusan. Semakin banyak jenis usaha yang sejenis 

dengan berbagai produk yang ditawarkan, membuat pelanggan dituntut untuk 

menentukan pilihan yang sesuai dengan kebutuhannya. Setiap konsumen mempunyai 

kebutuhan yang sama yaitu barang yang dibeli sesuai dengan apa yang dibayarkan 

dan diharapkan. 

Banyaknya permintaan produk media informasi yang berbentuk surat kabar 

memberikan informasi akurat dan terpercaya. Adanya berbagai jenis surat kabar 

dalam harga yang bervariatif, sehingga terdapat persaingan diantara pengusaha surat 

kabar.  Hal ini mengharuskan perusahaan surat kabar untuk meningkatkan kualitas 

produknya. Dalam upaya memasarkan produknya, perusahaan perlu memahami 

fakor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan keputusan 

pembelian surat kabar, serta bagaimana caranya agar produk yang dijual itu dapat 
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memuaskan konsumen sehingga dapat memperlancar. Tujuan utama pemasaran yaitu 

cara memenuhi dan memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen (Kotler dan 

Keller,2009) 

Perusahaan disamping mempunyai pemasaran yang bagus, juga harus bisa 

memahami perilaku konsumen dari suatu pasar karena hal ini merupakan salah satu 

hal penting untuk dilakukan oleh produsen ataupun oleh suatu perusahaan yang 

menjalankan usaha-usaha pemasaran, karena dalam konsep pemasaran salah satu 

cara untuk mencapai tujuan perusahaan adalah dengan mengetahui apa kebutuhan 

dan keinginan konsumen secara lebih efisien dari para pesaing perusahaan (Kotler 

dan Keller,2009). 

Di kota Semarang banyak sekali surat kabar yang ditawarkan kepada 

konsumen seperti Jawa Pos Radar Semarang, Tribun Jateng, Kompas, Suara 

Merdeka, Republika, Seputar Indonesia, Wawasan, Jateng Pos. Dimana masing-

masing surat kabar tersebut berusaha untuk membuat produknya lebih unggul 

dibandingan dengan pesaing yang lain, perusahaan yang mempunyai pemasaran yang 

baik dan tepat maka perusahaan itulah yang memegang peranan penting dalam 

menunjang kelangsungan usaha dan perkembangan perusahaan.   

 Surat kabar Jawa Pos Radar Semarang merupakan surat kabar yang resmi 

berdiri sejak tahun 2000, surat kabar ini terbit bersama dengan Jawa Pos serta 

sirkulasinya di daerah Jawa tengah dan Daerah Istimewa Jogjakarta. Dalam 

produksinya, Jawa Pos Radar Semarang sudah menggunakan mesin cetak yang 

berteknologi tinggi dan banyak diminati oleh masyarakat khususnya di kota 

Semarang. Surat kabar Jawa Pos Radar Semarang mengutamakan produk yang  harus 

sesuai dengan kualitasnya. Oleh karena itu, Jawa Pos Radar Semarang menentukan 
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harga  lebih tinggi dibandingan dengan surat kabar lainnya. Tetapi harga yang 

diberikan masih wajar dan harga surat kabar Jawa Pos Radar Semarang masih bisa 

dijangkau oleh masyarakat umum.  Berikut adalah daftar harga beberapa surat kabar :  

Tabel 1.1 

Daftar Harga Surat Kabar 

No Nama Surat Kabar 
Harga 

(Rupiah) 

1 Jawa Pos Radar Semarang  6.000 

2 Suara Merdeka 5.000 

3 Kompas 4.500 

4 Republika 3.500 

5 Wawasan 3.000 

6 Seputar Indonesia 3.000 

7 Jateng Pos 3.000 

8 Tribun Jateng 1.000 

        Sumber : Survei,2017 

Dari tabel diatas diketahui bahwa surat kabar Jawa Pos Radar Semarang 

memberikan harga yang lebih tinggi dibandingkan dengan surat kabar lain. Jawa Pos 

Radar Semarang mengutamakan harga yang diberikan sesuai dengan kualitas yang 

didapat, namun harga yang diberikan masih bisa dijangkau oleh semua kalangan 

masyarakat sehingga Jawa Pos Radar Semarang tetap menjadi pilihan masyarakat.

 Surat kabar Jawa Pos Radar Semarang selama beberapa tahun terakhir 

mengalami penurunan penjualan hal tersebut menjadikan penjualan tidak stabil 

selama beberapa tahun terakhir. Penurunan penjualan yang terjadi di indikasikan oleh 

banyaknya persaingan yang bergerak dalam industri media cetak yang menawarkan 

surat kabar dengan pemasaran yang lebih menarik, yang mengakibatkan tingkat 
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penjualan semakin menurun. Kemajuan teknnologi yang semakin maju menuntut 

perusahaan surat kabar Jawa Pos Radar Semarang untuk terus mengikuti 

perkembangan teknologi dengan cepat dan melakukan perbaikan secara terus 

menerus. Dalam melakukan perbaikan, perusahaan berusaha menciptakan nilai lebih 

bagi konsumen melalui penciptaan produk yang lebih baik dari perusahaan 

pesat.Berdasarkan data yang diperoleh, tercatat jumlah penjualan dalam 5 tahun 

terakhir sebagai berikut : 

Tabel 1.2 

        Data Penjualan Surat Kabar Jawa Pos Radar Semarang di Kota Semarang 

Tahun 
Penjualan 

( Oplah ) 
Perkembangan Presentase 

2011 47.000 - - 

2012 47.000 0 0 

2013 46.000 - 1000 - 2,13% 

2014 45.000 - 1000  - 2,17 %  

2015 44.000 - 1000 - 2,22% 

Sumber: Data Internal Jawa Pos Radar Semarang Tahun 2016 yang diolah 

Dilihat dari data penjualan tersebut dapat dilihat bahwa penjualan 5 tahun 

terakhir mengalami penurunan yang berturut-turut dimulai tahun 2012 penjualan 

tetap stabil namun pada tahun 2013 penjualan sudah mulai menurun sampai pada 

tahun 2015. Hal tersebut dipengaruhi oleh harga dan kualitas produk yang diberikan 

oleh perusahaan serta saluran distribusi dan citra merek yang ada pada perusahaan 

Jawa Pos Radar Semarang. Perusahaan harus memperhatikan kondisi yang terjadi ini 

untuk meningkatkan penjualan dan kondisi pangsa pasar.   

 Hal utama yang perlu diprioritaskan oleh surat kabar Jawa Pos Radar 
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Semarang untuk menarik konsumen mengambil keputusan pembelian surat kabar 

yaitu citra merek, harga yang didapat sesuai dengan kualitas surat kabar dan saluran 

distribusinya  luas dan mudah dijangkau oleh konsumen agar perusahaan surat kabar 

dapat bertahan, bersaing dan mengusai pangsa pasar. 

Keputusan pembelian merupakan  tujuan utama dari pemasar karena 

merupakan tolak ukur pemasar dalam memasarkan produknya apakah laku dipasar 

atau tidak (Kotler dan Keller,2009). Keputusan pembelian adalah suatu tindakan 

konsumen untuk membeli suatu merek dari beberapa merek yang terencana, 

berdasarkan faktor diantaranya waktu pembelian, kualitas produk, penyalur dan 

distributor serta banyak yang lain. Keputusan pembelian merupakan hasil dari suatu 

proses yang terdiri dari lima tahap: pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian (Kotler dan 

Keller,2009). Perusahaan menggunakan konsep pemasaran dengan tujuan agar 

konsumen memutuskan untuk membeli sebuah produk dan perusahaan tersebut 

mendapatkan laba. 

Kotler dan Amstrong (2009) mengemukakan bahwa harga merupakan 

sejumlah uang yang ditukarkan untuk produk atau jasa lebih jauh lagi harga adalah 

jumlah dari seluruh nilai konsumen tukarkan untuk jumlah manfaat dengan memiliki 

atau menggunakan suatu barang dan jasa . Harga berperan penting dalam keputusan 

pembelian karena setiap harga yang ditetapkan perusahaan berpengaruh terhadap 

tingkat permintaan produk. Untuk menetapkan suatu harga tidaklah mudah jika 

perusahaan menetapkan harga terlalu mahal maka konsumen tidak akan membeli. 
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Kualitas produk merupakan totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa 

yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan 

atau tersirat (Kotler dan Keller,2009). Untuk mencapai kualitas produk yang 

diinginkan maka diperlukan suatu standarisasi kualitas untuk menjaga agar produk 

yang dihasilkan memenuhi standar  yang telah ditetapkan konsumen sehingga 

konsumen tidak kehilangan kepercayaan terhadap produk tersebut. Pemasar yang 

memperhatikan kualitas, bahkan diperkuat dengan periklanan dan harga yang wajar 

maka konsumen tidak akan berpikir panjang untuk melakukan pembelian terhadap 

produk (Kotler dan Amstrong,2009).       

  Saluran distribusi yaitu rute atau rangkaian perantara baik yang dikelola 

pemasar maupun yang independen dalam menyampaian barang dari produsen ke 

konsumen (Tjiptono,2008). Faktor penting dalam pengembangkan suatu usaha 

adalah letak distribusi terhadap daerah perkotaan, cara pencapaian dan waktu yang 

ditempuh terhadap letak distribusi.      

 Citra merek merupakan suatu hasil pandang atau presepsi konsumen terhadap 

suatu merek tertentu. Citra merek memperlihatkan presepsi yang akurat terhadap 

suatu merek. Citra merek dapat diartikan sebagai hasil presepsi dan pemahaman 

konsumen mengenai merek suatu produk yang dilihat, dipikirkan dan dibayangkan 

(Ong dan Sugiharto,2013). Dengan menciptakan citra merek dari suatu produk 

tertentu akan sangat berguna bagi para konsumen, karena pada nantinya citra merek 

akan sangat mempengaruhi presepsi konsumen dan penilaian konsumen terhadap 

alternatif merek yang dihadapinya.  
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Dengan banyaknya pesaing dalam bidang usaha yang sama membuat 

perusahaan harus dapat mengerti segala kebutuhan konsumen. Dengan demikian 

perusahaan akan lebih perhatian kepada konsumen. Jika perusahaan tidak mampu 

mengerti keinginan konsumen maka konsumen tidak pernah membeli produk yang di 

jual oleh perusahaan.         

 Untuk memberikan harga, kualitas produk, saluran distribusi dan citra merek 

yang nantinya dapat digemari oleh konsumen maka pihak perusahaan harus 

semaksimal mungkin memberikan kepuasan kepada konsumen dengan selalu 

memberikan harga, kualitas produk,saluran distribusi dan citra merek yang tidak 

mengecewakan sebelum atau pasca pembelian, karena kepuasan konsumen 

merupakan hal yang utama yang diberikan perusahaan.  

 Berdasarkan uraian diatas, maka penilitian ini berjudul“PENGARUH 

HARGA, KUALITAS PRODUK, SALURAN DISTRIBUSI DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SURAT KABAR JAWA 

POS RADAR SEMARANG DI KOTA SEMARANG”. 

1.2 Rumusan Masalah        

 Di latar belakang telah dijelaskan bahwa harga, kualitas produk dan citra 

merek merupakan hal yang mendasari seseorang untuk melakukan keputusan 

pembelian dan juga didukung oleh saluran distribusi yang mudah dijangkau. Dengan 

terus memperbaiki atau meningkatkan dan mengatasi harga, kualitas produk , saluran 

distribusi dan citra merek yang bisa dihandalkan akan meningkatkan keputusan 

pembelian. Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan maka dapat dirumuskan 

pokok permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian surat kabar  Jawa 

Pos Radar Semarang di Kota Semarang ? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian surat 

kabar  Jawa Pos Radar Semarang di Kota Semarang ? 

3. Bagaimana pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian surat 

kabar Jawa Pos Radar Semarang di Kota Semarang ? 

4. Bagaimana pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian surat kabar 

Jawa Pos Radar Semarang di Kota Semarang? 

1.3      Tujuan Penelitian       

 Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut : 

1. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian surat kabar Jawa 

Pos Radar Semarang di Kota Semarang 

2. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian surat 

kabar Jawa Pos Radar Semarang di Kota Semarang 

3. Mengetahui pengaruh saluran distribusi terhadap keputusan pembelian surat 

kabar Jawa Pos Radar Semarang di Kota Semarang 

4. Mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian surat kabar 

Jawa Pos Radar Semarang du Kota Semarang 
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1.4      Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi pihak-pihak 

sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat  menambah pengetahuan yang berkaitan 

dalam bidang pemasaran khususnya yang berkaitan dengan keputusan 

pembelian dan dapat dijasikan acuan sebagai pembuatan skripsi 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi tentang 

produknya dipasae dan pertimbangan dalam mengambil keputusan dalam 

program pemasaran yang akan datang. 

3. Bagi Konsumen 

Masyarakat pembaca surat kabar harian Jawa Pos Radar Semarang lebih 

menyukai surat kabar harian Jawa Pos Radar Semarang dan terus melakukan 

pembelian. 

 


