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ABSTRACT

This study aoms 0 Koew bow much the mlGhce of price, tocaton aond services
quality on patients sabsfaction. The sampling method 15 purposive sempling. The samples
this study as manv as 100 patients who ever feel the mpatient 1 Suwltan Agung Islamic
Hospital Semarang. The data ebtamed wha Troin S EC AT T (TR frven fis [EHEHERHE whao overn
feel mpatient o Sulten Agone [slamie Hospital Semarang by vsing muoltple hoesr regressien
unalysts, the qulalLL'-lmrnlJ-:J&: were proces=ed by using PSS applicaten 20, Bused on
hvpothesis tost resalt of F olost shows that all independent variables are price, location and
SEFVIGE |.||::|||1'. srimiltaneously of iolluenee on F::liicr.l sahzlaction |_|||:-;ili vely and Hig._j_||||-|L':|||I|'.

Kevwords: Prce, Location, Service Quality, Paticnt Satisfaction

ABSTRAK

Penelitian im bertwjuan untuk mengetabuw seberapa besar pengaruh la. Lokaz dan
kualitas Lavanan terbadap Repuasan Pasien, Metode pengambilan sampel tldl]lﬂ Puonpeosivi
samplang, Sampe] pada peneliion i Bequmlab 100 pasien vang, permad merssekon mwal anap
Fumah Sakit Islam Sulian Agung Sdﬂumng. [Data vang didepat vantu dan penyeharan kusicner
vitng diberikan kepada para pasien yang persall merasakan sawal pap s BEumah Sakit 1slam
Sultan Agung Scmwaraog dengan mengguoskan alal apalisis regrest boear Dergansda,  medel
perzumaan ersebul diolah dengun mengpunukan aplikesi spss 20 berdosurkan basil up hipotesis
dari wp F omenwyukkan  babwa  semua vanabel mdependen vaitn Harga,  Blfas
dan  Kualitas Lavanan sccara bersama — sama mempengaruli kepasmsan pasien sccama positl
dan sigmlikan.

Kata Kunei : Harga, Lokasi. Kualitas Lavanan, Eepuasan Posicn.




PENDAHNULUAN

Seinng dengan mendnghainya faral kelidupan masyvarakal, maka semakin meningkat
pula tntutan  masvarakat akan nilai-milai keschatan, Masvarakat sebagai Pamen  selalo
menghorapban pdoova  pelavanan vang baik, dun biava wveme dikelvarkan harus sesom
dengan vang dihafffpkan. schingga kepuasan dapat di peroleh konsumen. Berikut ini disajikan
data pasien rawat inap di Romah Sakit Isflam Sultan Agung Semarang pada tahun 2012 samapai
2013

Tahel 1
Juwnlkak Fasvien Kawal Inap
Humah Sakil Islam Saltan Agung Sopareng

Talun Jurnlzh Kenaikan dan
tihun
sehelummva (%)

| 2012 14697 .

"3013 17414 18,3%
20014 20167 15,8%
2015 (0423 1208

Jumlnh 71.701
Sumber : Eumah Sakat [zlam Sultan Agung Semarang 20006

Berdusarkan tabel 13 diketahui jumlah pasien Bumah Sakat [sfam Sultan Agung Semarang
mengalomi kenatkan paling tingzi dari tahun 2012 ke tahun 2013, TESpt jika diamat dan thun
2012 sampai dengan tahun 2015 tegadi penurunan jumlah pasien rawat inap di Bumah Sakit
Sultnn Agung Semarong secarn mgobkon,

Do dates e atas jumilah romah sakit 3 kote Semanmmg vaato lerdopat dua puluh hma momah
sakit dikota Semarang. 1) semarang bannya ada dua rumab sakit vang notabene dan kalangan
wvavazsan islam, karena beberapa rumal zakit dlkclﬂccam komvensiodal,

Mengingat Fumah Sokit Islam Sultan Agung vang memposisikan din sebaga penyvedia pasa
kesehuton vong berbosiz svan'sh dan jugs begiiy pentingnyve vapabel-vanabel vang dapat
mempenzanthl bepuasan pasien sctelah menggunakan jasa keschatan di B3 Subtan Agung.
Drengon  menilan segala sesentuova dane sudut pooslang, dan meowat Toger BMLE. Panpaitan
(2012} dolam penelitionnyn menvatakan bolea Harge dan tempat tidak berpengaruh techudup
kepuasan komsumen akan tetap padas  penchitan Imam Hacromin dan Heru Suprihadi
menvatakan bahwa kualitaz -k an, harga, dan lokass berpengaruh positit dan sigoifikan
lethawlap kepupson pelupggon, mwaka  peoulis erank ook meoelin leloh lagoel eatang
variabel-vamabel vang dapal mempenganihi L'-:rmﬂn pasicn dengan mengambil  judul
“Pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas Lavanan terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap
Rumah Sakil Islam Sultan Apung Semarang”.

TUM AN FPENELITIAN
1o Unduk mengetahui pengaruh Harga terhadap BKepuasan Pasien  Romah Sakit Tslan
Sultan Agung Semarmang, E
Z. Uniuk mengetabu penearuh Lokass terhodap Eepuasan Pasien di Rumah Sako Islam
Sultan Agung Semarang.




3. Untuk mengetahul pengaruh Kualifas Lavanan terhadap Kepuasan Pasien di Eumah
Sakit Islam Sultan Semarang

TIMMIALAN PUSTARA
Harga

Aedo peodapat lain vang dikemubakan oleb Umar (2009 harga merupakan seiemial nola
vang ditukarkon konswmen dengan monfant daci memiliky ot menggonakan preduk atau jasa
vang dindlainnya ditetapkan oleh pembeli dan penjeal melaln tawar-menawar, atau ditetapkan
oleh penpual untuk harga vang swona tegliadap semia pembel),

Lokasi
Lokasi adalah tempat atau berdinova perusahaan atau tempat vsaba Peter dan Olson (20047

pengertim Lo dan lokas sdalah Keputusan vang dibuat perusabann berkaitan dengan dimana
operust dan stafnva akun ditempatkan Batna dan Aksa (2001,

KudlEtas Layana

Einsep k.ual':ﬂ lavanan dianggap sebagar vkuran Kesinpurmsan sebush paoduk atas pasa
vang terdin dari josa yvang lerdinn doi bualitss desain dan kvalites kesesuaian (romfermance
geafity). kualitas desain mervpakan fungsi secara spesifik dar sebuah produk atan jasa, bualitas
kesesuaan adalah ukoran seberapa besar bogkatl Kesesuman apfars sebualy produkl atay jasa
depgan persvarnluan sty speslkas: Kuadilas vang ditetupkan sebelumnya Thplono dan Candra
{2011}

Kepuuwsan  Konsumen

Kepoasan Konsumen adulah  reaksi emostonsl  janpgka pendek komsumen  terhadap
kincrja jasa terfentun [ovelock & Wroght (20073 definisi lain kepuasan  konsumen
adalali  keadaan dimana kebutuban, keinginan  dan hamapan  Konsumen  dapat  terpenihi
melalu produk vang  dikensumsi. Laksana (2008)

Hamga O

. | I,
Lokerst {3050 =)

Kepuasan Roansumen (Y )

Eualitas
Lavaitan [ )

Crambar : kerangha Kon=septoal 2.1




HIPOT ESIS

H, : Harga berpengaruh positif dan signifikan  terhadap  kepuasan pasien

H:: Lokas berpengamh  dan signifikan  terhadap  Kepuasan posien

Hi o Kuoalias lavanan  berpengaruh posiif dan sigmifikan terhadap  kepuasan pasie
METODE PENELITIAMN
Populnsi

Populazs defom  peselitian i sdalol seluruh posien mewal wep i B50 Sultan Agung
Semrang pada tabun 2012 sampal 2015 vang begumlah 71,701
Sanil

Sampel dolam penelitian o sdalol sebogion pasen st map e Bumah Sakil slan Sultan
Agung Nemarang.

Untuk mencntukan jumlab sampel vang dapat diperlukan dicarar dengan mumus solvin
{Siregar 2003345

n = |
1 = Nfel
Kelerangan
i = Jumlah Sampel
H = Jumlah Populusi 71.701
€ = Batas keseluruhan maksimem vang dutclenr dalam sampel {10%0)
Maka,
n— T1.701
[+ 71,700 (0,17
21701
I+ 71,700 (0,01}
= T1.701
TIRD]

= 09 &6~ dibulatkan menjadi 104
Berdasarkan perhitungan dengan mumus diatas dapat diperoleh jumlah sampel adalah 90 86
Mamun  wniuk memwdabkan  penelitian maka  jumlah swmpel  dibobstkan sebanyvak 100
sl
Teknik  pengambilan  sampling dalam pencliian i adalah  Purposive  Sampling.
Purpnsive  merupakan  teknik  pongambilan sampel  dengan  pertimbangan tericntu
Sugivono (2012)
Farukienisitk fersebhul werdint dan
l. Pasien vang berumur minimal 17 tahun berdazarkan ktp vang dimaliki karena sudah
diangaap bisa mengambal kepatusan sencin dalaon bal rowat vsap Jdi R3] Sultan Agung
Semarang




2. Sudah pernah  meraskan rawat  nap  di K81 Sulfan Agung Semarang nunomal 1 kali.

ITASIL DAN PEMBATIASAN

Tabel 2

Tkt

5Ts

Tunggapan Responden Terhadap Harga (X;)

T8

| N

5

G

Tk

i ol

BB

E

B

F

Harga vang diberikan
Fumah Sakit  Islam
sulin Agung
Semamng legangkon

0o

108

fil

3 | 3T

Hasga vang diberikan
siesuat dengan lavanan
vang ada

1o

30

|45

31

255 (437

Harga sesum dlﬂan
maniaal vang
diterikan oleh Rumah
Sakit  Tslam  Sullan

| Asung Senarng

[}

L

#1

295 (417

Blilen Bota-ranta

4.30

Tabel 3

Tanggapan Responden Terhadap Lokasi (X0

Indikator

5Ts

a

TS

M

55

F|S

i

F

7]

F

Indeks

Bumah  Sakit sl
Sulten Agung
Scmrang memiliki
lokasi vang strategis

e btk S B 2

12

36

104

]|

305

447

Lokast Rumah Sakst
fzlam  Sultan  Agung
Semareng  menihks
lempal  parkir  vung
lnas

AR

]

48

152

145

4,01

Lokas: Humah Sakst
[zlam Bultan Agung
Semarng imedah
ditangkan

LA
iLn

13

26

138

108

45

X

Blilan Butw-rata

3,849

Sumber | Data pimer vang diolah, 2007




Tabel 4 Tanggapan Hesponden Terhadap Kualitas Lavanan (%)
5Ts | T8 M 8 85
[l katon _ﬂ lncdeks
FIS|F |8 |F [&8 |E |& F |38
Eumah Sekit [slam
Sultan Agung [0 |0 (2 |4 |9 |27 |46 ) I8 (43 215 | 430
incimiliki tazilitas
yang lengkap
Fumah Sakit [slam
Sulipn Apung ceput [ O [0 [ 2 4 |9 |27 |50 204 38 190 | 425
dalum melavan
pendaftaran difeket
Eumah Sekit Islom
Sultan  Agung | Ly (4 lg lg |24 |46 184 |42 |20 |4.26
memilki keovamanan
et fidur ruangan
rawal 1Ep
Ecamunan harrang
bawnan  bag: e
Rt opi e [0 [0 |2 |4 |8 [24 |40 160 |50 | 250 [438
Sultan Apung
LTI
Pasien mudah dalam
MEnZUrns
admnistrasy di J O J 0 |2 d |12 |36 (43| 172 |43 | 215 o 27
Ewmah  Sakit [slam
Sulton Hagung
semarang
I3
i Rata - rata |2
Sumber : Doty primer vang diolsh, 2007
Tabel 5 Tangpapan Responden Terhadap Keapuasan Pasien (Y)
2 B | Th N 5 bt
. i Es F [SIF[8 |F [8 |F |8 | e
Lavanas YAl
dibenkan Fumuh
Sukit  lslam  Sulian |0 [ 0| 3 G (8 124 (35 | 144 |53 265 (439
Agung Semarang
cukup haik
Jasa yang diharapkan
pasien  wawal  dnap |0 (04 B (7 (2130 | 124 [38)2%) |[4.43
Humah Sakit Islam




Sultan Agung
Semanng  meelebibi
harapan
Pasien merase hahwa
Bumah Sakit  Islam
Sulai Agung (O f0 |3 G |9 2T (32 [ 128 [56 ) 280 | 438
semarang  meniliki
riputdf vang baik
Milas Rata-rata .40
Sumber | Data primer vang diolab, 2017
Tubel & Ilasil Pengujian Validitas
Varinlel Itﬂﬂ R Hitung, R Tabel Kriteria
Harga (X;) X.1.1 0,730 0,165 Valid
X1.2 0867 1,165 Y alich
[ 2] x1.3 0,833 0,165 Voalid
Lokasi (Xz) | X2.1 602 0,165 Valid
X2.2 01, 76605 0,165 Valid
X213 1,505 0,165 Y alid
Kualitas X3l 1,845 0,165 Vol
Layanan (X,) [X3.2 0,526 0,165 Valid
X33 R8T 0165 Y oaliid
X34 0,767 0,165 Valid
X35 0,727 01,165 Valid
Kepuasan | Y1.[EQ 0,755 |68 | Valid
Pasien (Y) Y.1.2 0,777 0,165 Y alid
Y1.3 0,708 0,165 Valid
Sumber ' Hasil output SPSS 20, 2017
Tuahel 7 Hazil Uji Belinbilitas
YVariulel Cronbach En‘h.-n': Keterangan
kepuasan Fasien () .B6T i, 7T Helialbel
Iargs (X) 0,903 i+, 70 Relianhel
Laokasi (X) 0.776 i, 70 Heliabel
Kualitas Layanan{ ;) 0,935 | 1,70 Reliahel

Sumber ; Hasil output BFEE 20, 2017




Tabel § Pengujian Multikoleniaritas

Coefficients
Wcial Codlingsanty Stalislica
Talarance WIF
— e
[Canatant)
Harga A3a 1 565
1
Lokasi hES 1 B2
Kualitas Layanan 427 2343
A, Oependant Variable: Kapuasan Pasen
Scatterplot
Dependent Varlable: Hepuasan Pazlen
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kepuasan Pasien

o
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e
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Dbkaerved Cum Prob

Hasil Uji kolmogoroy-Smirmoy
Ohne-Sam ple Kolmogoroy-Smimoy Test

Tabel 9

U nsiandurdiz
d Residual
104
E Tican IE-T
armal Parameters™" gld.. _ 07650733
eviation
ol Extrame Ah!i_n.lut: .LI'.?'::_.-
e Positive T3
Libermces Megative - (150
Imogorov-Smirnoy £ 745
'mp. Sig. {2-tailed) 18

a. Test distnbation s Maormal,
b Calesilafid from data
Sumber : TTasl culpul SPSS 200 2017

Berdasarkon dabel 412 digtas menunjukkan data berdistribusi sormal Kerenn nila
signifikansi lebsh besar dan 0,03,




Tabel 10 Hasil Pengolahan Data Analisis Hegresi Linier Berganda

Coefficlentz”
el Unslandardized Coalliciens Standardized L Sig.
Coafficiends
-] Sid. Emor Hean
{Sonstam) Az yag Mé aa7
Hrrga B [ ag4 el i P | an1
1 Lokssi 205 i x| 21 i Ao
Gl Bumdbas Layvanan 3E3 047 fEo k] B.47d (10X

. Dependent Vanable: Kepuasan Pusen

Sumber : Hasil OufERd SPSS 20, 2017
[rari hasil fersebul persamaan regres linier Eﬁﬁmﬂa ackalah sebagan berikul

Y=002+0195 K, + 0,206 X, + 0383 X + e

Feterangun

b} = Eepuasan Pasien
by = Foonstania
bbb ; Eoclisien Regrest
X = Harga

:':: = [k ﬁ.!’ii

i = Founlitos Loy
ﬂ = erTor

Hasil persamaan regrest linder berganda tersebut diatas memberikan pengertian balwa

Eoastants (1) sebesar 0,12 vaog bevarti apabila harga, Jokes, dan Kualitas lavaoan tefap
ol ok Derubaly moakn Kepaasin pasen posilil

Fooclisien regrea harga (b} sebesar 00195 milar positd, hal i dapat diarbkan apabala
harga vang diberikan pasien sesual dengan keinginan pasicn, maka kepuasan pasien akan
semakin ekl

Koelisien mgrest okast (by) sebesar G206 milai pesitif, tersebut menomjukkan balwva
semakin batk lokasi vang diberikan maka semakin tinggl kepuasan pasien.

Koehisien regres kualitas ovanan b sebesar 0,383 oia positf, Hal v dapat diartkan
apabila kealitos Fyvanen vaog dibenkan Bepada pasien memenaln Xemginanan gasien,
maka kepussan pasten akan semakin meningkat.




Tabel 10 LI F (SIMULTAN)

ﬂ_ﬂﬂ‘i{f
Ml crcdel ST of |13 i.lmu Square [F 50,
S IATES
Regression [333 307 3 1102 112942 [oon"
I Residual Ao (o4 o83
Total 27,710 ol

a.Dependent Yarable: Ecpunsan Pasien
b Predictors: {Constant), Harga, Lokasi. Kualitas Layanan
Sumber : Hasil output SPSS 20, 20107

H, - Harga, lokasi. Kuoalitas lavanan bersama - sama berpengaroh  signifikan  ierhadap
Fepuasmy Pagien secam simulian
Syvaral penerimaan hipolesis

Dani tabel 414 pengarnih bersama-sama variabel harga, fokasi, koalitas lavanan adalah
[12.982 dengan sign LD < g~ 0,05, Milai sign lebih kecil o — 0005 menvatakan  babwa
variabel  hacga,  lokasi dan kualifas layanan berpengaroh secara sigmifikan  ferbadap vaciabel
kepuasan pasien di K51 Sultan Agung Semarang secara bersama

Tuhel 11 Uji t (Parsial)
Coefficients”
Ml Unstandandirad Confliciants Stancardizad t S,
Coelenls
B Std. Errar Eala

(GoraElan) a1z Fam g AT
Haiga 185 055 20 13 am
Lokasi 205 053 211 3274 am

I!E Fuaklas LH:H!IHI'I 383 T 583 5.074 EI_E_

a. Dé;ﬁndent Variable: ]{n:pu:m:lii Pazien
Sumber ! Hasil Outpug 3PS5 20, 2017

Eerdazarkan hasil up t maka dapat dilakukan pembuktan sebaza benkut

1. B arul Harga terhadap Kepuasan Pasien
Terlihat adanve pengaruh positl antoa variabel harga (0,0 wohadap vamabel I-:epvﬂ:m [Fisien
(Y1 dengan nilw t sebesar 3231 dan probabilias sienifikan 0,000 dimana nilar im = 0035, Maka
11, diterima, schingga hipotesis yvang menyatakan bawah harga berpensarub  posinf dan
signifikan ferhadap kepuasan pasien ditecima,

2 Imm'uh Lokast terhadap Kepunsen Pusien
Teelihat adanva pengarvh posief antara vanabel Lokas: (3] terhadap vanabel l{-:pl.&u Pasien
(Y idengan melai € sebesar 3274 dan probabulitas sigrifiian 0001 dimana oilai i < (005 Maka




H. ditenma. schingga hipotesis yvang menyatakan vanabel Lokasi berpengaruh posuf dan
ﬁigniﬁﬂnrhad&p kepuasan pasicn diterima.

3 Pengaruh Evalitas Lovanon terhadap Kepunsan pasien

lerlihat ﬂdan}m:ngamh positf antara vanabel Kualias Layanan (X:) terhadap vanabel
Kepuasan Fasien (Y] dengan mila t sebesar 8.074 dan probabilitas sigmfikan 0,000 dimana mla:
S 0035, Maka Hy ditenma, selinggn menvatakan voriabel Kealitas  bavanon  berpengareh
positl don signifikan echadop Kepussan Pasmen, Moko hipotess  vang mensvatakan Kuolitas
layvanan berpengamh positf dan signifikan tevhadap kepuasan pasien.

Tabel 12 Koefisien Deternfihsi (R7)
Model Summary”
[dodel R B Sopearne A djusied B Square  [Std. Emor of  the
Estimaic
| 283 IT8EL 772 S9163

a. Prediktors: (constant), Kualitas Lavanan, Harga, Lokass
k. Dependent Variabel: Kepuasan Pasien
Sumber ; Masil eoiput SPSS 20, 20107

Foclisien determinasi  dapat dilibat pada adiwsted B sguare  schesar 00772,
Hasil im  dapat  diartikan  babwa  variabel  harga,  Lokesi,  dan Kuealitas - Lavanan
mampu  menjelaskan Kepuazan Pasien  schesar 77.2% (0772 = 100%).  Sementara sisanyva
22 8% [ 100% - 77, 2%,

FEMBAILASAN

1. Harga Berpengarub Terhadap Kepuasan Paslen

Hazil penelifian i menunjukkan balvva harga herpengarub positit dan signifikan techadap
kepuazan pasien, [lal e dapad -:mv:hl..lm denzan diperoleboya mla hilung | sebesar 3,331
posilif denzan siznifikan= harea sehesar U.Uﬁ:l‘dh kecil dan svarat vang ditentukan vaitu
sehesar 0K, Maka hipotesis vang menyatakan harga berpengareh positit dan signifikan rerhadap
kepuasan pasien ditenima Hal i dapat diartikan hahwa apabila barga vang diterikan pasien
sesual dengan kewnginun pasten, maka kepussan pasien akan mmilﬂut. Yang dunaksud denzan
harga vang dibenkan pasen sesusi dengan keinginan pasien vasiu harga vang tegjanghau, harga
vang diberikan sesual dengan lavanan vang ada, harga vang diberikan sesuan dengan manfaat
wvang dibenkan. Pada venabel harga indibator tleringgi vaitu pada ketenanekaoan harga dengan
kualitas lavanan dan kesesvmian harga dengan kuelitas lavasan dengan mila indeks sebesar
(4,37, Bedangkan indikator terendah _1.' keseluruban Bgava perawatan dengan pilas indeks
sebesar (4,17} Artiova seberapa besar harga vaog Jdibavarkan  sesus dengan manfaat vang
ditenma oleh pasien, moka kepuasan pasien akon terwujud, Bisalnva pada kelas VVIP dengan
tant kamar dan visit dokter sebesar Hp 15500000 dengan fasilitas tambahan reang keluanga dan
kamar mandi serta berbagar macam bamang eleltromik, sepeti leman es, Tv, Ac dan telepon
Sedungkan pada Kelos satu dengon hargw Konor dene visit dokler sebesar Ep 490,000 dengon
vastlitas =aiu kamar dua tempat tadur,




m.u]-:ui Berpengaruh Terhadap hepuasan Pasien

Hasil penclitian ini scsuar dengan penclitan vang dilakukan oleh Fatchorrohman &
Trivuniot (200147 dam Tmom Haeromin & Hery Supnhadi (20190 talwa lokasi  berpengaruh
posinf  dan =sigmfikan  terhadap  kepuasan  pelanggan.  Hasil  penclitian i menunjukkan
babwa lokasi berpengaruh  positt da.ﬂgmﬁ]»;;u terhadap  kepuasan pasien. Hal i dapat
dibukrikon dengan diperolehova wji -t sebesar BEN74 dengan nilai signifikansi sebesar 0,001
lebih kecil dengon svarat vang ditentuban voate 003, Meks hipotesis vang mensvaiakan loks
berpengarul possiif dan signifikan terhadap kepuasan pazien diterima. Actinva bahwa dimana
semakin baik lokasi vaog dibenkan make semaban unggr kepuasan pasien, Pada vaninbel Jokos
whikator ferfimggs vaile lekost BS1D Sultpn Agong Semarang memiliki Jokos vang setmtegis
mendapatkan milar sebesar {4470 Dan  pada indikator terrendab adalah Lokasi BS1 Sultan
Agung Semarang mudah dijangkau mendapat nila sebesar (3,22,

Spabila dilibat dan engumanva lokase Rumah Sakit [slam Soltan Agung Semuang sudah
cukup strategss korenn dipingger jalan rava, vang mudah diakses oleh para pasien vang daling.
baik menggunakan kendaraan umum maupun pnbadi. Dan lokas BST Sultan Acong Semarang
mentpakan satu safunya sumah sakit vang berada didaerah kali gawe. Mamun Karena ada fakior
lins seperts banjir dan padatnys Jalu lindas osembaeat [okas sulit dijanghka,

3. Kualitas Layanan Berpengaruh Tevhadap Kepuasan Pasien

Hazl peoelition i sesua deogon pendapat penelimn voog diekukon olel Faichur
Hochman & tn yumati (20145 . dan Edy Hananto (20030 vang menvatakan bahwa kualitas
layanan berpengarub posiil dan sigmifikan terhadap  kepuasan konsumen. Hasil penclitian
ir memegukken  bebwa Keslites Tavaaon berpengarude posil dan sigmhkan  ferbadap
Edpuazan posien. Hal imi depat dibuktikon dengon diperolehnyva wji 1 sebesar 8.074
dengan nalai 5i.|;.:1:|['llmi sehesar OGO Jebih kecil dengan svarat vang ditentukan vaitu 0,05
Maka lnpotesis vang berpengarh positil dan sigmlikan ehadap Kepuasan pasion dapat ditenima.
Aanmyva apabila Kualitas lavanan omk inoka Kepuosan pasien akan maik, Pada visiabel Kualitas
layvunan mdikator tertinggt vaitu keamaman barang baowasn mendapal mla schesar (4,380 Dan
pada mdikator terrendah vaitn ketepatan pendaflaran waktu diloket mendapat nilai schesar
(4250 Banyvakova pegawal Keamanan vang ditegaskan disetiap pintn masuk gedung Rwmal
Sakil Islaos Sultan Agung Semarang dan cetv diseliap rusngan,

KESIMPULAN AN SARAN

hesimpulan

1) Harge wrbukn berpengrouh [.H.milmuu signilikan terbadap kepuasan pasien, Hal
ini dupat distmpulkan babwo horga vang dibenkan sesuan dengan vang dibompkon dog
ditnginkan pasidiSknaka kepussan pasien akan meningkat.

21 Lokasi terbukt berpengareh positif dan signifikan terhadap kepuaszan pazien. Hasil ini
ﬂ[.rul disimpelkan Balvwa semakin bk lokass vang dibenkan mabka semaban Gingg
kepusszan pasien rawat ingp i RS Sultan Agung Semarang.

3 Kualtaz lavanan terbukti  berpengaruh posinf dan signilikan terhadap kepuasan
paasten. Hal o ilapat dﬁpuil.atl babwa  setiap adanva pemngkatan Euaalitas
lovanan akon memngkatkan kepunsan pasien mwel map BST Sullan Axong Semarmng




Saran
I Kualitag lavanan menjadi varabel terbesar vang memepengaruhi kepoasan pasien di RS1
Sulton Agung Semarmng. Pada fktor kualites foyooen parn posien  memeberikon
penitaian terrendah mengena kecepatan dalam melavanam pendattaran di loket. Maka
hendakimva E5L Sultan Agung Semarans. Menciptakan wed atau soft ware atau aplikas
vang memungkinkan pasien melakukon reservasi sertn melengkapi date din pasien vang
akon rawal inap. anps mengaoin lama dilokel pendafiacan,
Lokast memads varabel kedua vang memepengarubs kepuasan pasien di BEX51 Sultan
Agung Semamog. Pada vanabel lokasi pasien  menieberikan  penilaan  terendaly
mengenar lokost momah sekit vang mudah dijaogkow, Moka  selawkova mmah sekit
membenkan petunjuk arah i fempat - tempat tereotu nusadnva dijalan - jalan
bercabang dekat mumah sakit
3 Hamgs memads vanabel terkecil vang mempengamniln Repuasan pasien 7S] Ei:m
Agung Semarang. Poda vamabel harsa vang memebenikon nilw terendeh vaimo horga
sesual dengan manfaat vang dibenkan oleh rumah =akit Schamsova horga vang
dibavarkian sesuai dengan pelavanan vang ditenma oleh pasien. Mizalova semua pasien
divrt Berbagai kelos mendapathon lavanan secara cepat dan tanggap
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