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ABSTRAK

Pemesanan tiket bus yang ada di PO New Shantika masih menggunakan sistem manual, yaitu dengan cara
calon penumpang datang ke agen terdekat untuk memesan tiket bus. Tujuan dari penelitian ini adalah
membuat sistem informasi reservasi tiket bus berbasis web pada PO New Shantika agar dapat melakukan
reservasi tiket secara mudah dan dapat diakses siapa saja, kapan saja, dan dimana saja, serta memudahkan
untuk proses pembayaran. Metode yang digunakan adalah metode System Development Life Cycle (SDLC)
dimana proses ini dimulai dari tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, evaluasi.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa reservasi tiket bus berbasis website ini dapat memberikan solusi pada
proses pemesanan tiket bus yang ada di PO New Shantika Jepara 
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ABSTRACT

Reservation of bus tickets in PO New Shantika still use manual system, that is by way of prospective
passengers come to the nearest agent to order bus ticket. The purpose of this research is to make a bus
ticket reservation information system based on web at PO New Shantika in order to make ticket reservation
easily and can be accessed by anyone, anytime, and anywhere, and easier for payment process. The
method used is System Development Life Cycle (SDLC) where this process starts from phase of requirement
analysis, system design, implementation, testing, evaluation. The results of this study indicate that the
reservation of this web-based bus ticket can provide a solution on the process of booking a bus ticket at PO
New Shantika Jepara
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