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BAB 3 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Objek Penelitian 

Perusahaan otobusaini didirikanspada 13 Maret 2005 di Jepara, Jawa Tengah, 

dengan nama pertama PO Shantika, berdirinya PO Shantika ini, bus Shantika hanya 

melayani jurusan Jepara-Jakarta PP saja. PO Shantika bergerak di bidang jasa dan 

transportasi. 

Dengan adanya kepemilikan baru yang dulunya bernamanya PO Shantika sekarang 

berubah menjadi PO New Shantika pada tahun 2010, dengan alasan pergantian 

nama perusahaan dikarenakan adanya kepemilikan yang baru 

 Pergantian nama tidak hanya terjadi pada perusahaannya saja, tapi dengan jenis 

armada bus yang bertambah yang awalnya hanya menggunakan armada bus 

Marcedes Benz dengan tipe ( MB 1525, MB 1526, MB 1626 ) saja, pada tahun 2010 

PO New Shantika menambah armada bus Hino dengan tipe (R260, RN 285) dan 

Scania (K380). Dengan adanya penambahan armada bus, PO New Shantika 

menambah fasilitas bus, yang dulunya hanya memiliki bus exsekutif saja dengan 

jumlah penumpang 30 penumpang dengan seat 2:2, sekarang memiliki bus super 

exsekutif dengan jumlah penumpang 23 dengan seat 2:1 

3.2 Metode Pengumpulan Data 

Metodespengumpulansdatasyang di lakukan olehspenulis di PO New Shantika 

Jepara dilakukan menggunakan metode pengumpulan data di antaranya : 

1. Observasi  

Observasi ini dilakukan dengan cara melihat dan mengamati aktifitas secara 

langsung proses dari kegiatan reservasi tiket di agen bus Po New Shantika. 

Hasil dari observasi inilah yang digunakan untuk menentukan masalah yang 

ada di PO New Shantika. 
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2. Wawancara  

Wawancara merupakan komunikasi yang dilakukan minimal 2 orang untuk 

mendapatkan informasi dari responden, penulis menggunakan teknik ini 

untuk melakukan wawancara secara langsung kepada petugas PO New 

Shantika.  

Tujuan dari wawancara ini untuk mengetahui : 

a. Permasalah yang ada saat ini 

1) Reservasi tiket yang masih menggunakan sistem manual 

2) Setiap pool harus menelpon kantor pusat untuk menanyakan kuota kursi 

masih tersedia atau tidak 

3) Terjadi permainan harga yang dilakukan oleh petugas tiket di salah satu 

pool 

b. Data dan informasi yang otentik yang seperti : 

1) Data sejarah PO New Shantika 

2) Data penjadwalan bus 

3) Data harga tiket bus 

4) Data rute perjalanan bus 

3. Studi literatur  

Metode yang di lakukan dengan mencari, membaca, dan memahami dari hasil 

penelitian terkait dengan apa yang  akan di bahas dalam laporan penelitian. 

Informasi dan data ini didapatkan dari buku, jurnal, dan referansi yang terkait 

dengan laporan peneletian. 

3.3 Jenis Data 

Jenis data yag dipakai dalam penelitian ini yaitu data kualitatif, karena data yang 

dibutuhkan bukan data angka melainkan berupa pernyataan dari responden saat 

wawancara antara penulis dengan petugas PO New Shantika Jepara. Sumber data 

dipisah menjadi aduaqkategori,ayaitua datas primers dans sekunder.s 
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Data yang di dapatkan di antaranya : 

1. Data sprimer 

Data sprimer smerupakan sdata syang sdiperoleh secara slangsung dsri data 

yang terlibat, yaitu PO New Shantika Jepara sebagai tempat penelitian 

penulis. Dengan melakukan wawancara kepada petugas PO New Shantika 

Jepara penulis mendapatkan informasi mengenai masalah yang berhubungan 

dengan topik penelitian ini, sehingga nanti dapat dijadikan sebagai bahan 

untuk menyusunan penelitian. 

2. Data sekunder 

Data sekunder merupakan data-data yang diperoleh secara tidak langsung, 

seperti data jurnal, buku, media internet dan referansi yang berkaitan dengan 

penelitian yang mendukung penelitian. Data yang sudah didapatkan akan 

dijadikan sebagai pelengkap data primer dan landasan penelitian . 

3.4 Metode Pengembangan Sistem  

Metode yang digunakan penulis adalah SDLC (System Development Life Cyle) atau 

lebih dikenal dengan pendekatan waterfall. Metode ini bersifat sekuensial, sehingga 

penyelesaian pengembangan sistem satu set kegitan menyebabkan dimulainya 

tahapan aktivitas berikutnya. 

SDLC (System Development Life Cyle) memiliki 5 tahapan : 

1. Requirement Analysis pada tahapan ini melakuan analisis kebutuhan yang 

akan dibutuhkan. Kebutuhan yang di maksud dalam penelitian ini 

meliputisdatasprimer danssekunder yang di dapatkan di PO New Shantika. 

a. Membutuhkan sistem reservasi yang dapat memudahkan calon 

penumpang 

b. Membutuhkan sistem yang dapat membantu calon penumpang untuk 

memilih tempat duduk dengan mudah 
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c. Membutuhkan sistem yang dappat menyebar informasisecara cepat dan 

luas tanpa calon penumpang mengunjungi website terlebih dahulu dengan 

biaya yang murah.  

2. Desain Sistem 

Tahap ini penulis mendesain komponen-komponen yang akan di rancang 

untuk membuat website. Komponen sistem informasi yang di desain adalah 

model, input, ouput, dan data base yang nantinya akan digunakan oleh 

penulis. 

3. Implementasi sistem 

Tujuan dari tahap ini untuk menyelesaikan desain sistem informasi dan 

pengkodean yang ada di dalam website reservasi tiket selain itu untuk 

memastikan bahwa input dan ouput  dapat berfungsi dengan baik dan benar. 

4. Pengujian sistem  

Pengujian sistem adalah suatu teknik untuk mengujissistem informasi yang 

sudah dibuat agar kita dapat mengetahui apakah sistem berjalan dengan baik. 

Pada pengujian ini di gunakan metode black box. 

Metode black box ini digunakan penulis untuk mengetahui apakah sistem 

informasi reservasi tiket online berbasis website berfungsi dengan benar.  

Ujis cobas black sbox sberusaha suntuk smenemukan skesalahan sdalam 

sbeberapa kategori diantaranya :  

a. Fungsi-fungsisyangSsalahsatauShilang.  

b. Kesalahansinterface. 

c. Kesalahansdalamsstruktursdatasatausaksesddatabaseseksternal.  

d. Kesalahansperformassistem. 

e. kesalahan inisialisasi dan terminasi. 

Ujiscobasblacksbox untuk menjawab dari pertanyaan : 

a. Bagaimana validitas fungsionalnya diuji ? 

b. Apakah desain interface sudah sesuai ? 
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c. Apakah data yang ada di sistem sudah sesuai dengan databse ? 

d. Apakah peforma sistem sudah sesuai dengan yang di harapkan ? 

e. Apakah inisialisasi dan terminasi berjalan dengan baik ? 

Pengujian black box di dalam penelitian ini diterapkan  untuk : 

a. Menguji sistem informasi reservasi tiket bus online berfungsi dengan baik 

seperti pengguna merasa nyaman saat reservasi tiket bus online 

b. Menguji SMS gateway berfungsi dengan baik seperti memberikan 

konfirmasi kode boking dan pembayaran melalu SMS. 

5.  Evaluasi 

Ini adalah tahapan yang terakhir, pada tahap ini pengguna mencoba website 

sistem informasi reservasi tiket online, setelah mencoba pengguna akan 

mengevalusi sistem tersebut, apakah sistem tersebut akan sesuai yang 

diinginkan dan akan di pelihara dengan bertujuan untuk menjaga sistem agar 

dapat berjalan dengan baik dan berfungsi dengan baik. 

  


