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Abstrak 

Pemesanan tiket bus yang ada di PO New Shantika masih menggunakan sistem manual, yaitu 

dengan cara calon penumpang datang ke agen terdekat untuk memesan tiket bus. Tujuan dari 

penelitian ini adalah membuat sistem informasi reservasi tiket bus berbasis web pada PO New 

Shantika agar dapat melakukan reservasi tiket secara mudah dan dapat diakses siapa saja, kapan 

saja, dan dimana saja, serta memudahkan untuk proses pembayaran. Metode yang digunakan 

adalah metode System Development Life Cycle (SDLC) dimana proses ini dimulai dari tahapan 

analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian, evaluasi. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa reservasi tiket bus berbasis website ini dapat memberikan solusi pada proses 

pemesanan tiket bus yang ada di PO New Shantika Jepara  

 

Kata kunci— Reservasi tiket bus,  SDLC, website 

 

 

Abstract 

Reservation of bus tickets in PO New Shantika still use manual system, that is by way of 

prospective passengers come to the nearest agent to order bus ticket. The purpose of this research 

is to make a bus ticket reservation information system based on web at PO New Shantika in order 

to make ticket reservation easily and can be accessed by anyone, anytime, and anywhere, and 

easier for payment process. The method used is System Development Life Cycle (SDLC) method 

which starts from requirement analysis stage, system design, implementation, testing, evaluation. 

The results of this study indicate that the reservation of a bus ticket based on this website can 

provide a solution on the process of booking a bus ticket at PO New Shantika Jepara 

 

Keywords— Reservation tciket bus,  SDLC, website 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Alam dunia bisnis, pelanggan maupun pembeli merupakan faktor penting di dalam dunia 

bisnis. Dengan menjalin hubungan yang baik antara pembeli dengan perusahaan, akan 

membuat perusahaan menjadi lebih baik, pentingnya perusahaan menjaga pelanggan yang baik 

diharapkan dapat meningkatan pendapatan sebuah perusahaan, dan dapat meningkatkan jumlah 

pelanggan. Peningkatan pelanggan dapat dilakukan dengan berbagai cara, salah satunya 

meningkatkan fasillitas yang ada di perusahaan untuk pelanggannya, dan dengan cara 

memberikan informasi yang cepat, akurat, serta dapat menyebar secara luas. Saat ini penerapan 

teknologi semakin berkembang secara cepat. Berbagai teknologi sudah banyak digunakan oleh 

perusahaan lainnya untuk mengelola usahanya, sehingga semua aktifitas yang dilakukan oleh 

perusahaan tidak terlepas dengan bantuan teknologi. 

Perusahaan otobus (PO) New Shantika adalah sebuah layanan bus malam dengan jurusan Jepara-

Jakarta dengan berbagai tujuan atau jurusan yang ada di Jakarta. PO New Shantika sudah berdiri 
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sejak 13 Maret 2005 PO New Shantika memiliki 2 jenis kelas bus yang ditawarkan, yaitu bus 

dengan tipe biasa dan tipe eksekutif yang memiliki fasilitas bagi para penumpangnya antara lain, 

pelayanan yang baik, fasilitas dalam bus yang nyaman seperti AC yang sudah diatur suhunya 

sesuai kenyamanan para penumpang bus PO New Shantika, bantal, selimut yang tebal, makanan, 

minuman, musik, port charger, TV, dan jumlah kursi sesuai tipe busnya, serta keberangkatan yang 

selalu tepat waktu.  

Di sisi lain PO New Shantika memiliki permasalahan antara lain, proses reservasi tiket yang masih 

menggunakan sistem manual, calon penumpang masih harus datang ke agen terdekat. Dalam hal 

ini calon penumpang akan memakan waktu yang lama dan petugas tiket akan membutuhkan 

banyak biaya untuk menelpon ke kantor pusat untuk menanyakan sisa kuota kursi yang tersedia 

dan memberi konfirmasi jika kuota kursi sudah dibeli oleh salah satu penumpang di salah satu 

agen PO New Shantika. Dan satu kekurangan lagi adalah informasi mengenai harga tiket yang 

masih kurang luas, terkadang ada salah satu petugas tiket yang memberi harga tiket ke calon 

penumpang dengan harga yang berbeda dari penumpang satu dengan penumpang lainnya. 

Di Indonesia hampir semua orang sekarang sudah menggunakan telepon seluler dan media 

internet sebagai kebutuhan sehari-hari. Dikutip dari www.bps.go.id, pada tahun 2015 pengguna 

aktif telepon seluler di Indonesia mencapai 338.948.340 pengguna. Jumlah tersebut 

menggambarkan bahwa setiap tahun pengguna telepon seluler dan media internet akan terus 

meningkat 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Berikut adalah tahapan pelaksanaan dalam penyusunan laporan penelitian: 

1. Perumusan masalah 

Melakukan penelusuran masalah yang ada di PO New Shantika Jepara. Kemudian 

memutuskan untuk menyelesaikan permasalahan di PO New Shantika Jepara yang memiliki 

pengaruh yang cukup tinggi. 

2. PenentuanItujuan 

Dalam penentuan tujuan ini sangat dipengaruhi dengan permasalahan yang di ambil untuk 

kemudian diselesaikan di dalam penelitian ini. Masalah yang di dapat dari penelitian ini 

adalah bagaimana cara mempermudahkan masyarakat untuk reservasi tiket bus di PO New 

Shantika Jepara. Sehingga tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem informasi 

reservasi tiket bus berbasis website agar mempermudah masyarakat untuk melakukan proses 

reservasi tiket 

3. Observasii 

Selanjutnya adalah melakukan penelitian langsung ke PO New Shantika Jepara dengan tujuan 

untuk memperoleh informasi yang digunakan untuk penyelesaian penelitian ini dan 

memperoleh data-data yang dibutuhkan.. 

4.  Wawancara  

merupakan komunikasi yang dilakukan minimal 2 orang untuk mendapatkan informasi dari  

responden, penulis menggunakan teknik ini untuk melakukan wawancara secara langsung 

kepada petugas PO New Shantika.  

5. System Development Life Cyle (SDLC) 

Metode ini bersifat sekuensial, sehingga penyelesaian pengembangan sistem satu set kegitan 

menyebabkan dimulainya tahapan aktivitas berikutnya. 

6. Requirement Analysis  

pada tahapan ini melakuan analisis kebutuhan yang akan dibutuhkan. Kebutuhan yang di 

maksud dalam penelitian ini meliputi data primer dan sekunder yang di dapatkan di PO New 

Shantika.  
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7. Desain sistem 

Tahap ini penulis mendesain komponen-komponen yang akan di rancang untuk membuat 

website. Komponen sistem informasi yang di desain adalah model, input, ouput, dan data 

base yang nantinya akan digunakan oleh penulis. 

8.  Implementasi sistem 

Tujuan dari tahap ini untuk menyelesaikan desain sistem informasi dan pengkodean yang 

ada di dalam website reservasi tiket selain itu untuk memastikan bahwa input dan ouput  

dapat berfungsi dengan baik dan benar.. 

9.  Pengujian sistem 

Pengujian sistem adalah suatu teknik untuk menguji sistem informasi yang sudah dibuat agar 

kita dapat mengetahui apakah sistem berjalan dengan baik. Pada pengujian ini di gunakan 

metode black box. 

10.   Evaluasi  

Ini adalah tahapan yang terakhir, pada tahap ini pengguna mencoba website sistem informasi 

reservasi tiket online, setelah mencoba pengguna akan mengevalusi sistem tersebut, apakah 

sistem tersebut akan sesuai yang diinginkan dan akan di pelihara dengan bertujuan untuk 

menjaga sistem agar dapat berjalan dengan baik dan berfungsi dengan baik. 

11. Kebutuhan Software dan Hardware 
a. Software 

Untuk pengembangan sistem ini penulis menggunakan perangkat lunak sebagai berikut: 

1) Browser 

2) Xampp 

3) Notepad++ 

4) Dreamweaver 

5) Gammu  

b. Hardware  

Untuk pengembangan sistem ini penulis menggunakan perangkat keras berupa sebuah 

unit computer. Adapun spesifikasi hardware yang digunakan adalah sebagai berikut: 

1) Processor intel core i3 

2) RAM 2 Gb 

3) Hardisk 360 Gb 

4) OS Windows  
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Gambar 2.1 Tahapan Pelaksanaan 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 
Gambar 3.1 Use case Diagram 
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Use case diagram ini menjelaskan secara grafis yang menggambarkan urutan tindakan yang 

memberikan interaksi suatu sistem dengan penggunanya. Sistem adalah suatu yang sedang dibuat 

atau dikembangkan seperti website sedangkan penggunanya adalah pelaku atau entitas yang 

beroprasi di bawah peran yang didefinisikan di dalam sistem yang akan dibuat atau 

dikembangkan. 

 

 

Gambar 3.2 Activity Diagram 

 

menggambarkan berbagai alir aktivitas dalam sistem yang   sedang dirancang bagaimana masing-

masing alir berawal, decision yang mungkin terjadi, dan bagaimana mereka berakhir. Activity 

diagram juga dapat menggambarkan proses paralel yang mungkin terjadi pada beberapa eksekusi. 

 
Gambar 3.3 Sequance Diagram 
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Sequence diagram adalah suatu diagram yang menggambarkan interaksi antar obyek dan 

komunikasi diantara obyek-obyek tersebut. Diagram ini juga menunjukkan serangkaian pesan 

yang dipertukarkan oleh obyek-obyek yang melakukan suatu tugas atau aksi tertentu. Obyek-

obyek tersebut kemudian diurutkan dari kiri ke kanan, aktor yang menginisiasi interaksi biasanya 

ditaruh di paling kiri dari diagram. 

 

 
Gambar 3.4 Class Diagram  

Class diagram memuat semua unsur pembentuk sistem yang disusun secara hirarkial dan berbasis 

obyek. Class diagram juga mendokumentasikan atribut, behaviour, dan relasi antar unsur 

pembentuk tersebut. Class diagram ini sangat membantu proses pembuatan database dan hirarki 

pemrogaman.  

 

 
Gambar 3.5 tampilan beranda reservasi tiket 

 

Berdasarkan gambar tampilan beranda reservasi tiket maka di jelaskan halaman beranda reservasi 

dapat digunakan oleh masyarakat dan masyarakat dapat mengakses menu yang ada di dalam 

beranda reservasi tiket. 
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Gambar 3.6 tampilan halaman login user 

Berdasarkan gambar tampilan halaman login user dijelaskan calon penumpang sebelum login 

harus memiliki akun reservasi tiket bus PO New Shantika, dengan cara mendaftar (klikdisini) 

setelah calon penumpang mempunyai akun maka calon penumpang mempunyai kelebihan yaitu 

akan mendapatkan voucher potongan harga tiket untuk reservasi tiket dan penumpang bisa 

melihat riwayat pemesanaan atau pembeliian tiket secara keseluruhan. 

 

 
Gambar 3.7 tampilan halaman login admin  

Berdasarkan gambar tampilan halaman login admin maka dijelaskan admin harus login dengan 

memasukkan username dan password yang benar untuk masuk sebagai admin dan admin dapat 

mengelola manajemen bus  

 
Gambar 3.8 tampilan halaman admin 

Dari gambar tampilan halaman admin maka dijelaskan disinilah admin dapat mengelola 

manajemen bus, mengelola manajemen jadwal, dan proses verifikasi tiket yang sudah terbayar. 
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4. KESIMPULAN 

 

Dari penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa : 

1. Dibuatnya sistem informasi reservasi tiket bus berbasis website pada PO New Shantika. 

Reservasi tiket bus berbasis website dapat membantu calon penumpang untuk melakukan 

reservasi tiket dan pembayaran menjadi lebih mudah dan dapat diakses kapan saja serta dapat 

dilakukan dimana saja tanpa banyak mengeluarkan banyak biaya, waktu dan saat masyarakat 

reservasi tiket bus di PO New Santika 

2. Reservasi tiket bus berbasis website akan mempermudah masyarakat untuk mendapatkan 

informasi secara luas mengenai jadwal keberangkatan bus, tempat duduk dan harga tiket. 

Adanya sistem resesrvasi tiket bus berbasis website dapat memudahkan PO New Shantika 

dalam pengelolaan proses bisnisnya. 

 

5. SARAN 

 

Supaya sistem informasi reservasi tiket berjalan dengan maksimal makan penulis memberikan 

saran sebagai berikut : 

 

Sistem ini diharapkan dapat diterapkan di semua agen PO New Shantika, serta seiring dengan 

kemajuan zaman dapat dilakukan pengembangan tampilan untuk menyesuaikan kebutuhan sesuai 

informasi yang terus berkembang. Dapat pereode tertentu PO New Shantika perlu melakukan 

update tampilan informasi agar tampilan informasi tidak membosankan dan mudah di mengerti 

oleh calon penumpang. Sebaiknya pemesanan tiket untuk bayi dicantumkan pada from 

pemesanan pada setiap jadwal yang ada. 
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