BAB 6
PENUTUP

6.1 Simpulan

Dari pembahasan yang telah di ulas dari bab 1 hingga bab 5, maka kesimpulan pada tugas akhir

ini adalah :

Pembangunan Sistem Informasi Hasil Cek Lapangan Pengaduan Pelanggan Pada PDAM Tirta
Moedal Kota Semarang Cabang Semarang Barat, yang dapat melakukan pengarsipan.Dengan
adanya Sistem Informasi Hasil Cek Pengaduan Pelanggan Pada PDAM Tirta Moedal Kota
Semarang Cabang Semarang ini dapat mempermudah pencarian data pengaduan pelanggan yang
dibutuhkan kembali.

6.2 Saran

Dengan Sistem Informasi Hasil Cek Pengaduan Pelanggan Pada PDAM Tirta Moedal Kota
Semarang Cabang Semarang Barat ini diharapkan dapat dilakukan pemeliharaan sistem dengan

baik agar sistem dapat digunakan secara terus menerus.



