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ABSTRAK 

Dalam perkembangan teknologi pada era globalisasi, kebutuhan akan informasi 

yang cepat, tepat, dan akurat semakin meningkat dalam berbagai bidang. Hal itu  

menuntut birokrasi  menyediakan layanan yang terbaik bagi masyarakat,secara 

capat dan tidak berbelit – belit .Bea Cukai adalah salah satu pelayan publik yang 

vital bagi masyarakat khususnya importir karena di tangan bea cukai lah barang 

yang masuk dari luar negri dapat diteruskan ke importir atau ditahan untuk 

dilaksanakan investigasi lebih lanjut atau bahkan dimusnahkan.Untuk mengetahui 

apakah barang mereka sudah di periksa dan dapat di ambil atau belum adalah 

dengan PPKP ,PPKP adalah Pencacahan dan Pembeaan Kiriman Pos yaitu surat 

yang berisi tentang detail barang dan hitungan pajak dari importir.Selama ini 

PPKP pada bea cukai dikirim ke importir menggunakan system manual yaitu 

dikirimkan oleh petugas kantor pos.Pengiriman PPKP dengan system manual ini 

mempunyai banyak kelemahan yaitu surat yang tidak sampai karena pindah 

rumah,dan yang paling sering terjadi adalah importir yang berada di luar wilayah 

kantor pos lalu bea,di jawa tengah sendiri kantor pos lalu bea ada 3 yaitu di 

purwokerto,solo dan semarang .Masalah lain yang terjadi adalah lamanya 

pengiriman di luar kantor pos lalu bea tersebut.SMS gateway adalah pengiriman 

sms yang diterima dan dikirimkan menggunakan gateway device yang terintegrasi 

dengan bantuan database server  . dan SMS Gateway merupakan jenis layanan 

sesuai dengan konsep  realtime yang dibutuhkan untuk melakukan transfer 

informasi dari bea cukai ke importir.Aplikasi PPKP dengan sms gateway ini 

memberikan kemudahan bagi importir sehingga dapat mengetahui apakah barang 

mereka sudah diterima dan diperiksa oleh petugas bea cukai atau belum.Aplikasi 

ini juga memberikan informasi yang real time dan transparan 

 

Kata Kunci Bea cukai, Sms gateway, Importir, PPKP,  
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