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ABSTRAK

Pada sebuah perusahaan, sarana promosi merupakan salah satu hal yang sangat
penting. Hal ini merupakan salah satu cara agar perusahaan dapat dikenal dan
diketahui oleh orang banyak. Dan tentunya melalui pengenalan perusahaan yang
baik pada konsumen akan meningkatkan nilai penjualan secara signifikan.

Salah satu hal yang mungkin dilakukan adalah berpromosi melalui internet
dengan membangun suatu sistem penjualan secara online atau dengan kata lain
menggunakan media website. Dengan media website maka perusahaan akan
dikenal oleh orang banyak yang tentunya tidak terbatas jarak dan waktu.
Dibelahan dunia manapun, selama dapat dijangkau dengan layanan internet, maka
berarti website perusahaan kita akan dapat diakses.

Tujuan dari penelitian ini adalah bagaimana merancang sebuah sistem penjualan
secara online yang menghasilkan sistem informasi yang mudah diakses oleh
konsumen. Metode yang digunakan untuk merancang sistem penjualan secara
online oleh penulis adalah dengan metode interview (wawancara) dengan pihak
perusahaan, observasi terhadap obyek penelitian, studi pustaka dari buku-buku
atau literatur yang ada dan yang berhubungan dengan obyek penelitian, dan
diakhiri dengan analisis data terhadap data yang didapat dan dari analisa ini
dirancang suatu sistem penjualan.

Diharapkan dengan pembuatan sistem penjualan secara online pada Berlian
Computer akan lebih dikenal oleh banyak orang serta dapat lebih menjalankan

roda bisnisnya dengan lebih efektif dan efisien.

Kata kunci: penjualan online
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi sekarang ini sangat cepat dan
berkembang yaitu dalam bentuk aplikasi sistem informasi yang kompleks
dalam kehidupan nyata. Semakin berkembangnya teknologi informasi yang
ada saat ini telah mengubah segalanya, salah satunya adalah kehadiran
internet. Kehadiran internet merupakan media informasi dunia yang masih
terus berubah dan penuh ketidak pastian, tetapi internet tetap digunakan
sampai saat ini.

Manfaat informasi yang didapat melalui internet sangat
menguntungkan bagi para pencari berita, menampilkan informasi dan masih
banyak lagi manfaatnya. Salah satu contoh yang digunakan dalam internet
adalah mempromosikan suatu barang dagangan atau juga sebagai
memperkenalkan produk dan sebagai media promosi meningkatkan
pelayanan terhadap konsumen secara on-line. Sehingga pada akhirnya
perusahaan tersebut semakin berkembang pesat.

Makin banyak kebutuhan diperlukan suatu perusahaan maka
dibutuhkan suatu sistem informasi, dimana salah satu solusi yang bisa
digunakan adalah sistem informasi penjualan. Pengolahan data secara
terkomputerisasi dan laporan penjualan yang baik dan memungkinkan
terjadinya kecurangan, penyimpangan di suatu perusahaan yang disusun
oleh petugas pembukuan pada akhir periode. Maka dengan perkembangan
dan kemajuan informasi yang dihasilkan diharapkan dapat membantu
pimpinan dalam mengambil keputusan yang lebih baik guna kelangsungan
hidup perusahaan.

Berlian Computer merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
dalam bidang penjualan komputer dan accessories yang sistem penjualannya
belum secara on-line. Sistem penjualan yang dilakukan selama ini secara

langsung dan transaksi penjualan yang dilakukan dengan cara konsumen



1.2

memilih barang yang diinginkan dan langsung membayar dengan tunai
ataupun dengan cara berkonsultasi melalui telepon atau faximile untuk
pembelian barang yang konsumen inginkan. Selama ini Berlian Computer
mengembangkan usahanya dengan memperluas akses atau pemasarannya
dengan membuka stan pada pameran komputer dan membagikan brosur.
Agar usaha tersebut lebih dikenal banyak konsumen serta memberikan
kemudahan dalam fasilitas bertransaksi. Sehingga harapannya akan lebih
dikenal orang dan akan banyak yang membeli.

Pada saat ini penjualan yang dilakukan oleh perusahaan masih
menggunakan sistem offline, terutama dalam hal mempromosikan penjualan
dan banyak mengalami kendala khususnya biaya dalam mempromosikan
perusahaan untuk wilayah yang lebih luas, serta pelanggan tidak dapat
mengikuti perkembangan model terbaru jika tidak selalu datang ke lokasi

karena terbatasnya waktu.

Dengan memperhatikan masalah yang ada, maka perlu adanya media
promosi yang dapat diakses dimana saja. Dengan sistem transaksi berbasis
web akan mempermudah untuk diakses oleh masyarakat melalui internet.
Sehingga masyarakat akan lebih mengenal produk yang ditawarkan dan
modelnya selalu up-to-date. Jadi lebih efektif dan efisien bagi konsumen dan
perusahaan. Dengan adanya keuntungan dan keunggulan yang dicapai lewat
penjualan on-line, maka penulis merancang suatu aplikasi penjualan pada
Berlian Computer yang diharapkan bisa menyelesaikan permasalahan yang
ada, dengan judul “Perancangan Sistem Penjualan Komputer dan

Accessories Berbasis Web pada Berlian Computer Semarang”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang ada maka dapat di
rumuskan masalahnya sebagai berikut:

“Bagaimana merancang sebuah sistem informasi yang menerapkan
sistem penjualan komputer dan accessories secara online agar bisa lebih

efektif dan efisien bagi konsumen dan perusahaan”.



1.3

1.4

1.5

Batasan Masalah
Dalam penyusunan Tugas Akhir ini untuk supaya lebih fokus dan
terarah, maka perlu adanya pembatasan masalah dalam pembuatan Tugas
Akhir ini antara lain:
a. Fasilitas yang diberikan berupa penjualan komputer dan accessoriesnya
secara online.

b. Program aplikasi yang digunakan adalah PHP dengan database MySQL.

Tujuan Penelitian

Tujuan penyusunan Tugas Akhir ini adalah untuk merancang sebuah
situs penjualan komputer dan accessories pada Berlian Computer berbasis
web sehingga kegiatan promosi dan transaksi penjalan bisa lebih efektif dan

efisien.

Manfaat Penelitian
Dengan adanya penyusunan laporan Tugas Akhir ini, diharapkan
dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
1.5.1 Bagi Penulis
a. Memberikan tambahan pengetahuan dan wawasan bagi penulis
tentang sistem informasi penjualan yang berbasis web.
b. Membantu penulis dalam mengaplikasikan ilmu yang telah
didapat dari perkuliahan, sehingga menunjang kesiapan penulis

untuk terjun ke dalam dunia kerja.

1.5.2 Bagi Perusahaan
Sebagai masukkan untuk perbaikan sistem yang berjalan,
dengan memanfaatkan kemajuan teknologi internet mengembangkan
sistem informasi penjualan menjadi sistem informasi penjualan
berbasis web yang dapat memudahkan transaksi penjualan dan

promosi.



1.5.3

1.5.4

Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi berguna sebagai

referensi dan bahan bacaan bagi universitas dan mahasiswa.

Bagi Pembaca
Dapat digunakan untuk menambah pengetahuan pembaca
terutama dibidang perkembangan teknologi penjualan dan sistem

penjualan on-line.



