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Latar belakang : Guna mendukung agar rekam medis dapat dijaga dan dikelola dengan baik diperlukan
sistem penyimpanan yang baik pula dengan didukung oleh sumber daya manusia yang handal, syarat
sumber daya manusia atau petugas yang baik sekurang-kurangnya memiliki ketelitian, kecerdasan,
kecekatan dan kerapian. Keterbatasan informasi pada diri petugas pada ahirnya akan menurunkan
kemampuan menjalankan tugas-tugasnya.Di urusan penyimpanan dokumen rekam medis RSUD Kelet
Jepara , petugas penyimpanan dalam melakukan penyimpanan kembali terdapat 25% DRM tidak sesuai
urutan penyimpanannya dan petugas tidak melakukan control terhadap dokumen Rekam medis yang telah di
masukka ke rak penyimpanan .Hal ini dapat mempengaruhi pelayanan rekam medis terhadap pasien yang
pada tahun 2011 kunjungan rata-rata per hari sebanyak 185 orang.

Tujuan : penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kepatuhan Terhadap protap dan Pengembangan diri

Petugas Penyimpanan di Bagian Rekam Medis RSUD Kelet Jepara.

Metode Penelitian : Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kualitatif serta rancangan penelitian Cross-sectional.

Hasil dan Kesimpulan : Latar belakang pendidikan Petugas penyimpanan di Bagian rekam medis adalah dua
orang lulusan D3 rekam medis, satu orang lulusan D3 keparawatan dan Empat orang lulusan SMA.
Pengetahuan mengenai Rekam medis petugas didapat dari pengarahan kepala bagian Rekam Medis dan
pelatihan-pelatihan lain, namun petugas penyimpanan masih kurang memahami tentang pengetahuan
mengenai penyimpanan Dokumen rekam medis. Petugas bagian penyimpanan sebagian besar tidak
melaksanakan sesuai dengan protapsehingga dapat dikatakan tidak patuh terhadap protap karena beberapa
petugas memiliki pendidikan yang tidak sesuai, kurangnya mengikuti pelatihan-pelatihan serta pengalaman
kerja yang minim.
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Back ground: Supporting the medical record can be taken care and managed well, we need not only an
excellent depository system but also a reliable human recource. A reliable human recource or an excellent
officer, at least has the followings: correctness, intellegence, accuration, and handiness or carefullness. The
medical record officera€™s limitation of information will be decreasing his or her ability conducting or doing
his or her duty. In 2011, there are 185 people visiting RSUD Kelet Jepara every day. They are 25%
inappropiate order of medical record data done by the officers. They do not control the medical record
document saved in the filling cabinet. It can influence medical record service to the patient.

The purpose : The purpose of the research is to know the complience of the medical record officer to the
regulation and self development the officer of the medical record unit in RSUD Kelet Jepara.

Method of the research: This is decriptive research method with qualitative approach and cross sectional
research design.

The result and conclution: The depository officera€™s education back ground in medical record unit are: two
people are the third diploma of medical record program, one is from third diploma of nursing study and four
people are from the senior high school. The medical record officera€™s knowledge are obtained from the
guidance of the chief of the medical record unit and other training. However, they still lack of comprehension
concerning how to save the medical record. Most of them did not obey the regulation. It caused of
inappropiate education background, lack of trining and the limitation of job experience.
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