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PROSEDUR PELAYANAN DRM DI TPPRJ RSUD SUNAN KALIJAGA DEMAK TAHUN 2013

Penyelenggaraan rekam medis merupakan salah satu faktor dalam pelayanan rumah sakit yang menentukan
baik buruknya mutu pelayanan rumah sakit. Berdasarkan survey awal dari 10 DRM terdapat 7 pelayanan
DRM yang terlambat, dengan prosentase 70%. Keterlambatan tersebut kemungkinan diakibatkan oleh
karena kesalahan dalam penempatan DRM, tidak adanya indicator kecepatan dalam penggambilan DRM,
dan penggunaan protap yang belum difungsikan sebagaimana mestinya. Tujuan penelitian ini adalah
menganalisis prosedur pelayanan DRM di bagian TPPRJ RSUD Sunan Kalijaga Demak tahun 2013.
Metode penelitian dilakukan secara observasi dan wawancara dengan menggunakan pendekatan cross
sectional. Sumber data diambil berdasarkan protap mengenai prosedur pendaftaran di TPPRJ RSUD Sunan
Kalijaga Demak dan data hasil wawancara yang dilakukan terhadap petugas rekam medis bagian TPPRJ
yang berkaitan dengan prosedur pelayanan DRM di TPPRJ RSUD Sunan Kalijaga Demak.
Hasil yang diperoleh dari penelitian ini yaitu KIB yang ada dibagian pendaftaran tidak langsung diberikan
kepada pasien setelah mendaftar, tetapi diberikan pada saat pasien selesai diperiksa oleh dokter,
menggunakan KIUP elektronik tetapi KIUP tidak dicetak. Sistem penomoran menggunakan UNS, formulir
yang digunakan untuk menunjang proses pelayanan DRM di TPPRJ yaitu KIB, register rawat jalan, DRM
pasien rawat jalan yang berisi formulir ringkasan riwayat poliklinik, salinan resep, catatan poliklinik, poliklinik
spesialis mata. Dokumen yang digunakan yaitu KIUP elektronik. Anggaran di bagian TPPRJ RSUD Sunan
Kalijaga Demak tidak disusun secara periodik. Alat yang digunakan untuk menunjang proses pelayanan yaitu
komputer dan printer.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa pada saat selesai melakukan pendaftaran sebaiknya KIB
langsung diberikan kepada pasien yang bersangkutan. KIB diganti dengan KIB elektrik dapat menghemat
waktu.KIUP elektronik sebaiknya dicetak untuk mempercepat pelacakan nomor rekam medis pasien.
Sebaiknya di bagian TPPRJ membuat rencana anggaran bulanan. Diberi tracer elektrik , apabila ada pasien
mendaftar pasien tracer langsung dicetak secara otomatis.
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Organizing the medical record is one of the factors in the service of a hospital determines both the poor
quality of hospital services. Based on the initial survey of 10 DRM DRM service 7 late, with a percentage of
70%. The possibility of delays caused by fault in the placement of DRM, the absence of DRM "in the speed
indicator, and the use of which has not protap functioned properly. The purpose of this research is to analyze
the DRM service procedure in the PROVINCIAL HOSPITAL Sunan Kalijaga Demak TPPRJ by 2013.
Research methods of observation and interviews carried out by using the approach of cross sectional. The
data source is taken based on the registration procedure of protap TPPRJ HOSPITALS in Sunan Kalijaga
Demak and data the results of interviews conducted with respect to medical record officers section TPPRJ
relating to the procedure for service of DRM in the PROVINCIAL HOSPITAL TPPRJ Sunan Kalijaga Demak.
The results obtained from this research that the existing registration KIB is not directly given to the patient
after registering, but given at the time of the patients completed checked by a doctor, using electronic KIUP
KIUP but not printed. Using the numbering system UNS, the form that was used to support the service of
process in TPPRJ i.e. DRM KIB, register outpatient, outpatient DRM which contains a summary of the history
of the form, a copy of the recipe, clinic notes, an eye specialist clinic clinic. The document is used i.e. KIUP
electronics. Budget at the TPPRJ PROVINCIAL HOSPITAL Demak Sunan Kalijaga is not prepared
periodically. The tools used to support the service of process that is the computer and the printer.
The conclusion from this study is that upon completion of registration should be directly given to the patient
KIB is concerned. KIB is replaced by electric KIB can save you time.KIUP electronics should be printed to
expedite tracking patient medical record number. Preferably at the TPPRJ make a monthly budget plan.
Given the tracer electrically, if there are patients enrolled patient tracer directly printed automatically.
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