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ABSTRAK

PELAYANAN POLIKLINIK PADA PUSKSMAS TOROH II KECAMATAN TOROH GROBOGAN BERBASIS
SISTEM INFORMASI

Pada proses pelaporan setiap periode tertentu, petugas harus menyusun ulang satu per satu data selama
periode tertentu sehingga memerlukan waktu yang panjang, sebagai hasilnya laporan sering terlambat dan
banyak laporan yang tidak sesuai dengan data inputan. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah
system informasi pelayanan poliklinik untuk menghasilkan laporan yang baik dan benar serta tepat waktu

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Pengambilan sampel di lakukan dengan cara wawancara pada
bagian rawat jalan mengenai alur pendaftaran pasien, pemeriksaan pasien pada tiap poliklinik serta
pemberian obat pasien dan dengan cara study pustaka dengan membaca buku-buku serta literature
mengenai rawat jalan untuk mendapatkan teori dan data yang di butuhkan.

Dari hasil penelitian berdasarkan wawancara dan study pustaka didapatkan hasil berbentuk form yang terdiri
dari form obat, form pasien, form dokter, form layanan, form periksa, form pakai obat, form pemakaian
layanan, form biaya, laporan pasien, laporan periksa, laporan rawat jalan, laporan pemakaian obat, laporan
pakai layanan,dan laporan biaya.

Berdasarkan hasil di atas penelitian Sistem informasi Pelayanan Poliklinikpada Puskesmas Toroh 2
kecamatan Toroh Grobogan yang telah jadi ini diharapkan menjadi pendukung keputusan Kepala
Puskesmas dalam mengambil keputusan.
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ABSTRACT

In reporting process periodically, officer had to compile data one by one during a certain period so it takes
long time, so result reports are often late and many reports do not correspond to data has been inputted. This
research aims to design an information system for generating good, right, and on time polyclinic reports.

This is qualitative research. Data was collected by interviews to officers in outpatient unit about patient
admission flow, patient examination in every clinic and pharmacy service. Researcher also did literature study
by reading books and literature on outpatient unit to obtain theory and data that was needed.

Results showed that existing form were pharmacy form, patient form, physicians form, service form,
examination form, pharmacy using form, service form, budget form, patient reports, examination report,
outpatient report, pharmacy using report, service using report, and budget reports.

Based on results, information system of Toroh 2 Public Health Center Polyclinics that have been made was
expected to support decisions making by Public Health Center Head.
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