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ABSTRAK

Beban kerja perawatan di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Semarang sangat bervariasi. Adanya beban
kerja yang cukup berat tersebut, akan mempengaruhi produktivitas dan kinerja dari perawat. Beban kerja
yang berlebihan dapat menyebabkan kelelahan akibat keadaan umum yang dirasakan oleh para perawat
tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja dengan kecepatan respon
perawat di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum Daerah Kota Semarang tahun 2013.

Jenis penelitian ini bersifat explanatory research dan pendekatan cross sectional dengan sampel
sebanyak 40 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan alat reaction time. Uji
statistik yang digunakan adalah uji Pearson Product Moment.

Hasil penelitian menunjukkan 95% responden mengalami kelelahan kerja ringan dan 5% responden
mengalami kelelahan kerja sedang. Hasil uji hubungan menunjukkan tidak ada hubungan antara beban kerja
dengan kecepatan respon (p value 0,639) karena perawat nyaman dengan pekerjaan yang diberikan
padanya, ada hubungan antara umur dengan kecepatan respon (p value 0,000) dan ada hubungan antara
masa kerja dengan kecepatan respon (p value 0,012).

Disarankan untuk melakukan kegiatan bersama atau berekreasi yang bertujuan untuk menghilangkan
kejenuhan sehingga perawat menjadi lebih fresh dan bersemangat dalam menjalankan pekerjaannya dan
mempertimbangkan penambahan jumlah perawat mengingat jumlah perawat yang masih kurang.
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ABSTRACT

Maintenance workload at the General Hospital Semarang very varied. The existence of a fairly heavy
workload, will affect the productivity and performance of nurses. Excessive workload can cause fatigue due to
the general state perceived by the nurses. The purpose of this study was to determine the relationship of
workload with the speed of response in the patient room nurse General Hospital Semarang in 2013.

This type of research is explanatory research and cross sectional approach with a sample of 40 people.
The data was collected using questionnaires and reaction time tool. The statistical test used is the Pearson
Product Moment. Results showed 95% of respondents experienced mild fatigue and 5% of respondents are
experiencing job burnout.

The test results showed no relationship between workload relationship with the speed of response (p
value 0.639) for nurses comfortable with the work given to him, there is a relationship between age and
speed of response (p value 0.000) and no relationship between years of service with the speed of response
(p value 0.012).

It is recommended to carry out joint activities or recreation that aims to eliminate the boredom that nurses
become more fresh and vibrant in the work and consider increasing the number of nurses considering the
number of nurses who are still lacking.
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