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ABSTRAK

Guna mendukung supaya rekam medis dapat dijaga dan dikelola dengan baik diperlukan sistem
penyimpanan yang baik sesuai dengan teori metode yang digunakan. Jika sistem penyimpanan salah dan
tidak sesuai dengan teori akan menyebabkan terjadinya misfile dan dapat menyebabkan kesinambungan
informasi jika dokumen tersebut tidak ditemukan. Pada bagian unit filling rawat inap RSUD Kota Semarang
ditemukan penjajaran dokumen yang tidak sesuai dengan metode yang digunakan yaitu menggunakan
sistem terminal digit filling ( TDF ). Dari temuan yang ada diatas peneliti ingin meneliti dan mengetahui kinerja
petugas filling rawat inap di RSUD Kota Semarang tahun 2014.

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif yaitu menganilisis data dengan cara mendeskripsikan atau
menggambarkan data yang terkumpul sesuai kenyataan. Metode yang digunakan adalah wawancara dan
observasi kepada petugas filling rawat inap. Setelah diperoleh data kemudian data tersebut di koreksi
kembali kemudian disajikan dalam bentuk teks.

Filling rawat inap memiliki 2 petugas dan salah satu dari kedua petugas tersebut tidak melakukan
penyimpanan sesuai dengan metode yang digunakan dan menjalankan semua fungsi yang terkait dengan
tugas filling rawat inap karena petugas ini mempunyai sifat tidak disiplin dan sering keluar pada saat jam
kerja. Sedangkan petugas yang lainnya sudah menjalankan semua fungsi dengan baik dan sesuai dengan
prosedur yang ditetapkan. Fungsi a€“ fungsi yang terkait dengan dengan filling rawat inap antara lain sebagai
penyedia DRM, penyimpan DRM, menjaga kerahasiaan isi dari DRM, retensi, dan nilai guna.

Fungsi yang terkait filling rawat inap ada 5 dan kinerja petugas dapat dikatakan baik jika petugas
menjalankan semua fungsi tersebut. Dari pembahasan yang ada dapat digambarkan kinerja dari petugas
tersebut ada yang baik dan kurang baik. Supaya kinerja petugas filling rawat inap lebih baik lagi dapat
diberikan sosialisasi dan pelatihan tentang rekam medis agar petugas bisa melaksanakan semua fungsi
dengan benar dan baik.
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ABSTRACT

To support that medical records can be well maintain and managed have good strorage system in
accordance with the theory of the method used. If the storage system does not match and not accordance
with the theory not will cause to missfile and continuity of information if the documents not be found. At
inpatient filling unit in RSUD Kota Semarang found that document alignment not be match with method used
that is used Terminal Digit Filling system ( TDF ). From this above findings, the researcher want to research
and know the performance of inpatient filling officers in RSUD Kota Semarang 2014.

This is descriptive research, analyze the data with descriptive and describe data collected in accordance
reality. Interview and observation that the method used to inpatient filling officer. After the data obtained and
then the data can be correctly again later presented in text form.

Inpatient filling have 2 officers and one of them does not do the strorage according with the method used
and do not all of the related function of inpatientfilling because this officer have a not disciplined personality
and often go out when working. While the other officers have done all of function so well and according with
the procedures. The related function of inpatient filing among other as a provider of medical record
document, depositor of medical record document, keeping of medical record document contents
confidentiality, retention and function value.

The related functions of inpatient filling there are 5 and the officer performance can said to be good if the
officer do all of function. From the discussion can be describe the performance of inpatient filling officers to be
better can be given a socialization and training about medical record so that the officers can do all of function
so correctly and well.
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