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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi sangat berpengaruh terhadap sector perusahan telekomunikasi di
Indonesia. Pengunaan tekhnologi informasi pada perusahaan telekomunikasi di Indonesia relative lebih maju
di bandingkan sector  kegiantan bisnis. Hal ini dapat terlihat melalui jasa pelayanan yang ditawarkan oleh
sector perusahan telekomunikasi lebih banyak mengunakan kemjuan teknologi  dan system informasi.
Penelitian ini menitikberatkan pada pengunaan system informasi dan pengunaan system informasi (sebagai
variable tak bebas) dan variable yang sigunaan adalah ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, factor social
dan kondisi yang memfasiltasi pemakai.
Peneletian ini dilakukan dengan metode survey terhadap 61 karyawan TELKOMSEL di Kota Semarang.
Pemilihan sampel penelitian ini  didasarkan pada alasan bahwa Karyawan yang bekaerja pada bagian
tersebut saat mambutuhkan pengunaan system informdi untuk menunjang pekerjaaan sehari-hari mereka.
Penelitian ini anialisis mengunakan beberapa persamaan linear berganda untuk melihat besar pengaruh
variable bebas terhadap variable tak bebasnya.
Hasil penelitian in menunjukkna bahwa variable ekspektasi kinerja ekspektasi usaha, dan pengaruh social
secara simultan maupun independen mempunyai pengaruh positif terhadap minat pemanfaatan system
informasi pada TELKOMSEL di Kota Semarang. Selain itu variable minat pemanfaatan system informasi dan
kondisis yang memfasilitasi pemakai baik secara simultan maupun independen juga mempunyai pengaruh
positif terhadap penggunaan system informasi pada TELKOMSEL di Kota Semarang.
ich
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ABSTRACT

The development of information technologhy affects the Telecommunication company in Indonesia Use of
Informatian on the Indonesian Telecommunication company is relatively more developed than in business
activities. This can be seen through the service offered by the Telecommunication company, more use of
advanced technologhy and information system.this studies focuses on the problem of the factors that
influence the intention of information system and use of information system as the dependent variable and
indevendent variables used are the formance, social influence and facilitating conditions of the user.
 This research was conducted by a survey of 61 employees of Telkomsel in Semarang. Selection of research
sample was based on the premise that emloyees who work in that sectionso require the use of information
system to support that daily work. This research was analyzed using multiple regression equations to see the
influence of independent variables affect to the dependent variable.
 Result showed that the variables of performance expectations. Effort axpectatiaons, and social influences
simultaneously and independently have a positive influence on behavioral intention of information system in
Telkomsel in the city of Semarang. Result from the study also shows that behavioral intention of information
system variable  facilitating conditons of the user either simultaneously or independently also as a positive
influence on the use behavior of information system Telkomsel in Semarang.
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